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BAO CAO

Téng két thue hién K& hoach tong thé phat trién
Thwong mai dién tir giai doan 2016-2020

Thyc hién Céng vin s6 1627/BCT-TMDT ngdy 13/3/2019 ctia BO Cong
Thuong vé viéc Béo céo téng két thyc hién Ké hoach tong i;hé phat trién thuong
mai dién tir (TMBDT) giai doan 2016 — 2020, UBND tinh Bac Giang béo céo ket
qué thyuc hién nhu sau:

A. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU DPE RA TAI KE HOACH

TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU GIAI POAN 2016-2020
TAI PIA PHUONG

Thuc hién K& hoach tdng thé phat trién thuong mai dién t giai doan 2016 -
2020 qubc gia, UBND tinh Béc Giang d& ban hanh Quyét dinh so 988/QD-
UBND ngay 04/6/2015 phé duyét K& hoach tdng thé phat trién thuong mai dién
t0r giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh.

Qua hon 03 ndm thyc hién, thuong mai dign t0 trén dia ban tinh Béc Giang
da va dang tung budce di vao cude séng, gop phén tich cyc cho sy phét trién kinh
té - x4 hoi chung ctia tinh. Nhén thic cla cac chp, cac nganh, doanh nghiép va
ngudi dén ngay cang cao vé vi tri, vai trd cfing nhu nhitng loi ich TMDT i voi
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va hoat dong san xuét, kinh doanh, phat
trién kinh t& - x& hoi. Cac linh vue vién thoéng, internet trén dia ban tinh phat
trién manh m&, co s6 ha tdng mang ludi rong khip trén toan tinh, dam bao cung
cép céc dich vu vién théng va internet cd chit luong tot véi nhiéu loai hinh
phong pht da dang phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; tao tién dé cho viéc
phét trién cong nghé thong tin va thic diy TMDT phat trién; muc do Gmg dung
TMBT tham gia mua ban, giao dich kinh té théng qua méi trudng internet ngay
cang tang.

I. V& ha ting cho thueng mai dién ti
1. Ha ting co s& tai cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh

- Céc doanh nghiép chu trong dén du tu céc thiét bi van phong théng dung
phuc vu nhu cdu cbng viéc nhu mdy tinh, may in, may chiu, may fax, may
quét... Pén thoi didm thang 12/2018, ty 18 binh quén 15 méy tinh/doanh nghiép,
trong ung voi ti 18 0,97 mdy/nhén vién van phong.
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- T§ 18 doanh nghiép két ndi mang LAN 1a 98,5%, mang khong day wifi la
64%, t 18 méy tinh 13p dat mang internet 96%; s6 doanh nghiép khéng cé nhu
ciu két ndi mang trong twong lai chi chiem 0,75%.

- Ty 18 can bd, nhan vién, ngudi lao dong biét sir dung may tinh, internet
chiém ti 1& cao, trong d6 100% can b nhén vién van phong biet st dung
internet, dap Ung t&t nhu cau cdng viéc vén phong cia doanh nghiép.

- Ha téng an toan, an ninh mang phuc vy cho thuong mai dién tir dugc cac
doanh nghiép quan tAm hon, so6 doanh nghiép trang bi phan mém diét virus (chu
yéu 13 phan mém mién phi) chiem 40%, st dung blre tuong Ita 15%.

2. V& ha ting co sé tai cie co quan nha nudc

- Tinh Béc Giang da trién khai két ndi cap quang truc tiép qua hé thong
mang tin hoc dién rong (WAN) tir Trung tdm tich hop dit liéu ctia tinh dén 22 s0,
nganh va mang truyén so liéu chuyén dung dén 10/10 UBND cép huyén nham

dam bao an todn, an ninh théng tin cho viéc truyén dit liéu, van ban dién tu cua
c4c ¢o quan Nha nude.

- He théng trang thiét bi phuc vu cho Trung tdm Hanh chinh cong tinh Bic
Giang hoat déng n dinh, théng sudt dam bao kip thoi cho céc td chirc, cong dén
dén thuc hién giao dich véi co quan nha nude, phuc vu kip thoi su chi dao didu
hanh ctia UBND tinh.

- T¥ 1& may tinh/CBCC céc so, nganh dat 1,38 may/CBCC, UBND céc
huyén, thanh phé dat 1,3 may/CBCC, cép x& c6 trung binh 14,9 may tinh/xa.
100% may tinh ctia cdc co quan nha nude ti cép s&, dén cép huyén, chp x3 ¢6
két ndi mang LAN va mang internet tde d6 cao.

- Heé théng Hop tryc tuyén duge d&u tu hoan thién tir tinh dén x4, trong do:
clp tinh c6 cic diém ciu hop tdp trung tai cdc co quan Tinh uy, HBND, UBND
tinh, Trung tAm Hoi nghi tinh, Hoi truong khu lién co quan, céc phong lam vige
ctia Thudng truc Tinh Gy - HDND - UBND tinh; cép huyén va chp xa cb cac
diém hop tap trung tai Vin phong HPND va UBND ctia 10/10 huyén, thanh phb
va 230/230 x4, phudng, thi trAn. Riéng thanh phé Béc Giang ¢6 thém diém céu
tai Thanh vy.

I1. V& quy md thi trwdng thuwong mai dién tir

- Hién nay voi sy phat trién manh mé& cda internet, cic thiét bi di dong va
mang x4 hoi, ngdy cang co phiéu ngudi dan tham gia vao thuong mai dién tu,
tuy nhién nguoi dan van con nhidu e dé trong viéc mua sim tryc tuyén. Thong
thuong, khoan tidn danh cho mua sém online chi vao khoang dudi 1 trigu dong.
Nguyén nhén la do nidm tin vao chét luong hang hoa va théi quen thanh toan
truc tiép truyén théng dang tac dong dén linh vuc thuong mai dién tir.

- Téc d6 thanh toan mua hang tryc tuyén s& con cham, thanh toén theo hinh
thitc thanh toan tién khi nhan hang (COD) van chiém ty 1€ cao.



- Thuong mai dién t& phat trién nh,anh phuc vu thiét thue cho hoat ddng
xuit nhip khau cta doanh nghiép, mot s6 gioanh nghiép da st dung cac dich vu
ctia Alibaba, Lazada phuc vu hoat dong xuéat nhép khau cho doanh nghiép.

- Tham gia hoat ddng thuong mai dién t cht yéu 12 ngudi tré tudi, ¢6 am
hidu vé cong nghé thdng tin, am hicu thi truong online.

IiL. V& @ng dung thwong mai dién tit trong doanh nghiép
_ Tinh dén hét nam 2018, tinh Béc Giang c6 100% doanh nghiép két ndi

mang internet nhung muc dich sit dung cta doanh nghiép chu yéu la dé trao ddi
théng tin (email, chat, mua bdn qua mang... ) chiém 96,25%; tim kiém théng tin,
xem fin tirc chiem 95,25%; cac hoat déng quang co, tiép thi cho sén phém clia
doanh nghiép chiém 40%; st dung d& thuc hién céc dich vy tai chinh, ngén hang

qua mang chiém 9,25%; tiép nhan, quan 1y cic don dit hang chiém 30%.

- Ty 16 doanh nghiép c6 website con thdp; dén nay moéi c6 8% doanh
nghiép c6 website, sir dung website cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
phuc vy myc dich: d3t hang, thanh toan qua mang, dién dan trao d6i, nhép thoéng
tin phan hoi tir khach hang chiém ty 18 thip (khodng 13%); c6 94% doanh
nghiép st dung website dé giGi thidu san pham, gi6i thiéu doanh nghiép.

IV. V& &ng dung thwong mai di¢n tir trong co' quan nha nwéc

- 100% céc clp céc nganh tridn khai mot cta dién t, trlr thanh tra tinh do
khong c6 thii tuc hanh chinh thye hién mdt cira dién t nén khong trién khai.

- 100% céc thong tin trong qué trinh lya chon nha tbéu, thuc hién hop dong
duoc ding tai céng khai trén h¢ thdng mang dau thau quoc gia.

- Tir nim 2017, 100% céc gbi thau mua shm cong duge Chi tich UBND
tinh Béc Giang chi dao thuc hién truc tuyén trén Hé thong mang dau thau quoc
gia.

- Céc dich vu dién, nudec, vién thong ... d& trién khai thanh toan online ho#c
chuyén khoéan (ity nhiém chi qua kho bac doéi véi don vi st dung ngdn sdch) O
mét s& nhém khach hang c6 tai khodn cé nhéan va 100% khéch hang la cac t0
chirc, doanh nghiép.

B. TINH HINH TRIEN KHAT CAC NHIEM VU CHU YEU

I. Nang cao ning lyc quin Iy va t& chire hoat ddng thwong mai dién tir

1. V& &ng dung dich vu cong trwe tuyén

_ Tinh Bic Giang d thuc hién trien khai mdt ctra dién tir. Tinh dén nay da
¢6 10/10 huyén, thanh pho va 19 s&, nganh va 230/230 x4, thi trAn d& trién khai
mot cra dién .

- P3 két ndi lién thong dif ligu tlr phén mém mot chra dién tir dén céc phan
mém chuyén nganh cta 04 bd, gém: ’BQ :Féi chinh, B6 Giao théng véan tai, Bo
K& hoach va Pau tu, B6 Tu phép; ket noi lién thong gifta phan mém mot clra
dién t& voi phén mém quan ly vin ban va didu hanh tac nghiép ctia Van phong
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UBND tinh. D3 thi didm tridn khai lidn théng phn mém mdt cita dién tir 3 cp
tinh-huyén-xa tai UBND thanh ph6 Bac Giang.

- Hoat ddng cta hé théng mdt cra dién t cia céc cép, c4c nganh dat két
qua tich cyc, cu thé: 85% thd tuc hanh chinh cép huyén, 89% thi tyc hanh chinh
cép so duge gial quyét qua mdt ctra dién tir; 100% céac co quan nha nuéc cép
tinh, cip huyén, cAp x8 sir dung phén mém dé tiép nhan hd so va tra két qua tai
b6 phéan qua mot cira dién ti; 100% céc co quan ¢ lanh dao theo doi va cép
nhit trang thai giai quyét hd so trén phan mém. Nam 2018, ¢6 63.744/77.855 hé
so duge tiép nhin va giai quyét qua mdt cira dién tr chp s& (dat 81.85%),
114.438/123.049 hd so tiép nhan qua mdt cira dién tir cép huyén (dar 93%).

- Téng sb thu tuc hanh chinh cia tinh 1a 2.490 thd tuc, trong d6 Trang
thong tin dién tir clia c4c cap, cdc nganh da cung clp duge 1.558 dich vy cong
truc tuyén mie dd 1, 2; 660 dich vu cong truc tuyén muc db 3; 272 dich vy cong
true tuyén muc dd 4.

2. Ung dung phin mém trong hoat djng quéin Iy

- Giai doan 2016-2018, mot s6 don vi quan tAm, dau tu, tng dung céc hé
théng thong tin, phan mém va co sO dit liéu chuyén nganh phuc vy céc hoat
dong chuyén mon, nghiép vu cua nganh minh.

- S& Tai chinh: trién khai phén mém quéan 1y tai san dén céc don vi hanh
chinh, su nghiép trén dia ban tinh; phdn mém TABMIS (/¢ théng théng tin
qudn Iy ngdn sdch va kho bac); phin mém quan ly nghn sich cho 10 huyén,
thanh phd; phin mém quan ly thu thué; phan mém k& toan nghn sach x4,
phuong, thi trén; phz"‘m mém ké todn hanh chinh sy nghiép; phin mém quan ly
gia ca hang hoa va phin mém quén Iy ma s6 don vi quan hé vGi ngn sach...

- 8¢ Tai nguyén va M6i truong trién khai cac hé théng thong tin va co s6
dit liéu nhu hé thong co s¢ dir ligu dia chat khoang séan, tai nguyén nudc va khi
twong thiy vin, co so dit ligu dat dai mdt s6 huyén Hiép Hoa, thanh phd.

_ S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi trién khai phan mém quan Iy abi
twong ngudi ¢6 cdng; phan mém quén ly ddi twong bao trg x& hoi; phin mém
quan ly théng tin ngudi khuyet tat, ngudi cao tudl...

- S& Tu phép: trién khai phin mém quén 1y ho tich tir S& Tu phap den cée
Phong Tu phép cap huyén va xa dé ho trg nguoi dan trong nghiép vy tu phap.

- S& Céng Thuong trién khai phdn mém quén ly hoat déng hoat dong
khuyén mai; phén mém théng ké sb liéu nganh cong thuong... Ngoai ra ndm
2016, S& Cong Thuong phbi hop véi Cuc Thuong mai dién tlr va Kinh té b
thue hién d& 4n “Xay dung, van hanh hé thong thu thép va quan ly tryc tuyén
thdng tin xudt nhip khéu trén dia ban tinh Béc Giang” thude chuong trinh phat
trién thuong mai dién tir qubc gia gitp nang cao ning lgc quan ly hoat dong xuét
nhép khéu, phat huy hiéu qua trong hoat dong quan ly va didu hanh.



- S& K& hoach va Diu tu phéi hop véi Bd K& hoach va Dau tu trién khai
phan mém hé théng thong tin vé doanh nghiép qudc gia tai cbng théng tin qube
gia v& quan 1y doanh nghiép gilp hd tro doanh nghiép thuc hién céc dich vy
cong truc tuyén nhu ding ky doanh nghiép qua mang dién t; dich vu thong tin
dang ky doanh nghié¢p; cong bd ndi dung ding ky doanh nghiép (bé cdo dién
t13); chudn hoa dir liéu ding ky doanh nghiép...

- V& cung cAp chimg thu sb cho cac t6 chire, cén nhan trong c4c co quan
nha nuéc tinh Bic Giang: Pén nay, 100% céc co quan nha nude tinh Béc Giang
da dugce cép ching thu sb cha td chire; 100% lanh dao cac sd, co quan thude
UBND tinh, UBND cép huyén, cac don vi trire thudc huyén dé duge cép chiing
thur s6 c4 nhan. Tdng sb chiing thu sb chuyén dung Chinh pha da chp cho céc to
chite, c4 nhén trong cdc co qua nha nudce tinh Béc Giang 14 2.134 chimg thu (T 6
chire: 1.575 ching thu, cd nhdn: 557 ching thu; Thiét bi: 02 chimg thu). Viée
ohp mdi, thay dbi thong tin, gia han, hiy bo chimg thw, mé khoa thiét bi, ho tro
quan 1y st dung va Ung dung chit ky s6 dugc S& Thong tin va Truyén thong
thue hién kip thoi, nhanh chong, hiéu qua.

I1. Phat trién cic co sé ha ting cho thwong mai dién tir

- Hién nay trén dia ban tinh cé nhiéu doanh nghiép cung cép dich vu vién
thong, dich vy internet, dich vu tryc tuyén v&i gia ca canh tranh, chét luong cao
duoc doanh nghiép va ngudi dén quan tim s dung. Loai hinh két ndi internet
duogc cdc doanh nghiép, ngudi dén st dung cho yéu 1a: ADSL, FTTH, 3G,
dudng truyén riéng leadline. ..

- Céc dich vu Online Banking trén di dong (Mobile Banking) duge cac
ngin hang chi trong du tu phét trién, di tr& thanh mot kénh giao dich co tac
dong 16n dén su chuyén dich tir giao dich trén céc kénh truyén thong sang kénh
dién ti. Trén dia ban tinh ¢6 rit nhiéu ngin hang thuong mai trién khai cung Ung
dich vu thanh todn qua dién thoai di dong voi s6 luong, gia tri giao dich ting
trudng nhanh, Hau hét céc ngén hang 16n nhu: Vietcombank, VietinBank,
BIDV, Agribank, VP bank, Maritime Bank... déu da tich hop giai phap thanh
todn qua md QR (QR Pay) trén (ng dung di ddng Mobile Banking. Cac sa,
nganh d& chi dao cac don vi lién quan tich cyuc tridn khai nhiéu giai phdp nhim
thiic ddy thanh toan dién tir phat trién, gop phan tao ra cdc phuong thirc thanh
to4n tién tién, phi hop véi xu thé cua thoi dai.

- Trong ndm 2018, tinh Bic Giang phdi hop véi Trung tdm (g citu khan
cap may tinh Viét Nam va Cuc An toan thong tin cla B6 Thong tin va Truyén
théng thuc hién giam sat, xr 1y cac sy cb do tin tic thn cOng vao cong, trang
thong tin dién tir va hé théng mang cla cac co quan trén dia ban tinh.

- Cong tac quén tri, vAn hanh Trung tAm tich hop dit lidu cta tinh duge thue
hién ddng bd mot s6 giai phap k¥ thuét dé bao vé hé thdng nhu: xay dung céc
vanh dai bao vé& hé théng theo nhidu mirc khic nhau bing cach st dung bic
tuong lua, thiét bj phat hién truy nhép, thiét bi ngn chin truy nhép tir bén ngoai
vao hé théng.
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I11. Phit trién ngudn nhin lyc cho thwong mai dién ti
1. V& cdng tac ddo tao ngudn nhin hye

- Tinh Béc Giang thudng xuyén quan tdm dén phat trién ngudn nhan lyc vé
TMPT cho céc co quan, doanh nghiép, hang nam déu phdi hop véi cac co quan,
t8 chtrc cia Trung wong va dia phuong td chirc cac bubdi hdi thao, cac 16p bdi
dudng, tép huén néng cao kién thite v& TMPT trén dia ban tinh: S& Cong
Thuong phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tr va Kinh t& $6, Trung tdm phét
trién thuong mai dién tir cia Bd Cong Thuong td chie duoc 13 16p cho cén b
quan 1y doanh nghiép, hoc sinh, sinh vién trén dia ban tinh (nam 2016 t6 chite 5
lop; ndm 2017 16 chive 4 I6p; ndm 2018 16 chite 4 16p) v&i nhiing ndi dung nhu
Phap luat v& TMDT va nhiing vin ban huéng dan thi hanh, cach thire trién khai
TMDT trong doanh nghiép, gidi thiéu cac chuong trinh md hinh Ung dung
TMDT hd trg doanh nghiép... S& Thong tin va Truyén théng td chire duoc 18
I6p vé CNTT cho céc cén bo quan ly doanh nghiép, Trong do, c6 14 1op dao tao,
tap huén phd cap CNTT theo chuin k¥ ning tmg dung CNTT cia B6 TT va TT
cho can bd, CCVC c¢ap huyén, x& va 04 16p cho déo tao chuyén sdu vé CNTT
cho can bd chuyén trach CNTT thudc nganh Y té, Gido duc va can bd chuyén
tréch v& CNTT cia céc co quan, don vi. Nhiing hoat dong trén da thu hit duge
hang tram lugt doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t€ trén dia ban tinh
tham gia. Cdc doanh nghiép da hiéu dugc co ban loi fch va tm quan trong cla
TMBT, biét van dung nhiing k¥ ning, nghiép vy duge dao tao dé tng dung vao
hoat déng séan xuét, kinh doanh ctia minh.

- Ngoai ra nam 2017, S& Cong Thuong phéi hop véi Cuc Thuong mai di¢n
t& va Kinh té sé t3 chic 02 16p tdp huén phb bién kién thtic, phat trién ngudn
nhén lyc TMBT cho 200 thanh nién khéi nghigp va sinh vién truong Cao dang
k¥ thudt cong nghiép Bic Giang, theo dé an “Tap huén phd bién kién thirc, phét
trién ngudn nhén lyc TMDT cho thanh nién khoi nghiép va sinh vién céc trudng
dai hoc, cao déng, trudng day nghé trén dia ban tinh”.

- Bén canh cong tac td chirc cdc hoat dong tuyén truyén, phd bién, dio tao
tap huén k§ ning nghiép vu v& TMDT cho ¢ong ddng doanh nghiép. Céc co
quan chuyén mon cua tinh chi trong dén viéc ddo tao néng cao nghiép vu
TMBT cho d6i ngii can bd, cdng chic, cic can bd lam cdng tac quan ly nha
nuGe trong cac cdng s¢ trén dia ban tinh. T4 chirc phd bién Luat Giao dich dign
t{r v& cAc vin ban huéng din thi hanh; nghién ctru ban chét cia TMDT ciing nhu
céc yéu tb cin thiét trong hoat ddng giao dich TMDT; tim hiéu céc ung dung
TMDT trong san xuét kinh doanh, doi séng nham dap mg yéu cu hoi nhip va
phat trién.

2. V& cbng tac tuyén truyén

- Céng téc tuyén truyén dugce céc co quan, ban, nganh cua tinh quan tam
thue hién, d& c6 tc dong lon dén viée ning cao nhén thuc cho can bd lanh dao
quan ly thudc cac co quan trong tinh. Déng thoi, cung chp céc kién thirc co ban
vé& quan ly nha nudc 461 véi TMDT; vai trd, trach nhiém cda cén b cling nhu
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cla cdc co quan quén ly nha nude trong viée day manh cong tac hd trg doanh
nghiép Umg dung TMDT. Tich cyc phdi hop véi cac co quan chuyén mon cua
Trung wong va dia phuong nhu: Cuc Thuong mai dién ti, Trung tam tu van va
dao tao kinh té thuong mai, Pai PT-TH Bic Giang, Bdo Béc Giang tr1en khai
tuyén truyén rong rai v& TMPT cho cdng ddng doanh nghiép va moi tng 16p
dan cu trén dia ban tinh dudi nhiéu hinh thirc va ndi dung phong pht nhu: tin
bai, phong sy trén truyen hinh, c4c bai viét trén bdo; phat hanh ban tin vé CNTT,
TMDT, xay dung cam nang TMDT, t& roi TMDT...

IV. Phat trién va tmg dung cac cong nghé méi trong thwong mai dién tir

- Cée co quan quan Iy nha nudce d4 tich cuc trién khai va dat duge nhiéu két
qua kha quan d6i véi mot sb dich vu cdng quan trong v&i hoat /dong thuong mai
nhur: Dich vy thi tuc hai quan dién tr; dich vu khai, ndp thué dién ti; dich vu
"ung dung TMDT trong mua sam cdng...

- P& hd tro doanh nghiép nghién ctu, tim hiéu théng tin thi truong trong va
ngoai nuoc mdt cach nhanh chong, hiéu qua S¢ Cong Thuong da thiét 1ap “ lién
két website” tai Trang thong tin dién tir cua SO 161 Cong thong tin dién ts cia B
Cong Thuong (Cong Thuong mai dign t quoc gia: Www.eCvIL.com; Cong
Théng tin xudt khiu: www.vnex.com.vn; Chng Thong tin thj trudng nude ng031
WWW.ttnn.com.viL.. ), va lién két toi website ctia cédc BO, nganh trung uong; cac
t& chirc, don vi xac tién dau tu, xtc tién thuong mai trong ca nude.

- P6i v6i hoat déng hd trg doanh nghiép, giai doan 2016-2018 trén dia ban
tinh ¢6 khoéng 40 doanh nghiép dugc hd trg xay dung website rleng S& Cong
Thuong d& phdi hop tridn khai hd trg 70% kinh phi thiét ké, xay dung moi
website (ndm 2016.1a 20 doanh nghiép; ndm 2017 la 20 doanh nghiép) va vén
dong nhidu doanh nghiép da c6 website tham gia gian hang trén Sén giao dich
TMPT cta S¢ Cong Thuong.

- Trién khai hiéu qua P& 4n Thuong mai dién 1k qubc gia trén dia ban tinh
nhim hd trg doanh nghiép tmg dung cdng nghé moi vao hoat dong quén ly, kinh
doanh sén xuét cta doanh nghi€p nhu: Ném 2016, ho tro cho 10 doanh nghiép
xdy dung website theo d8 4n “Hd trg doanh nghiép Bic Giang xay dung website
ban hang”; Nam 2017, hd trg cho 07 doanh nghiép ing dung giai phép ban hang
truc tuyén theo d& 4n “Bay manh Ung dyng giai phép ban hang tryc tuyén cho
céc doanh nghiép vira va nho tinh Béc Giang”; Nam 2018, hd tro cho 15 doanh
nghiép tinh Bic Giang xay dung, phat trién bo thuong hi¢u tryc tuyén theo @& 4n
“Ho tro doanh nghiép tinh Bic Giang xdy dung, phat trién bd thuong hiéu truc
tuyén”. Nhin chung, c4c doanh nghiép rét quan tm ung dung cong nghé mé
trong hoat ddng thuong mai dién ti phuc vu nhu cdu sén xuét va kinh doanh.

V. Phat trién thwong mai dién ti tai mot s6 linh vye trong diém

- Tinh Béc Giang dang tap trung hd trg phét trién thuong mai dién t0r d01
v&i mot s6 san phém néng san chi lyc, dic trung cta tinh nham hd tro ‘phat trién
thi truong tiéu thy O trong va ngoai nudce, hinh thanh chudi tir san xudt dén tidu
thy san pham: Vai thidu, cam budi; lon sach, ga doi...
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~ §& Cong Thuong ph(n hop voi Cyc thuong mai dién tir va Kinh té s6 xdy
dung va vén hanh h¢ thong phan ph01 san phdm dic sin cla tinh Béc Giang dap
g céc yéu cau cla quéan 1y va tao didu kién cho viée phat trién kinh té - x4 hoi;
phuc vu cdng tac xéy dung chién lugc, hoach dinh chinh sach, didu hanh, quan
Iy nha nudce Ve cdng nghiép, thwong mai cua tinh Bic Giang theo dé 4n “Xay
dung phan mém chudi phan ph01 trye tuyén hang ndng san tinh Bic Giang”.

C. MOT SO TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN
I. Ton tai, han ché

- Ha tang thuong mai dién tr phuc vu xay dung Chinh phu dién t con
thiéu va yéw; hé thong mang LAN céc co quan, don vi tu dAu tu xay dung tir 1au
da xubng cap, thidu ddng bo, khong ¢6 hé théng bao mét, bao dam an toan an
ninh théng tin; ty 1& may tinh cd chlem ty 1€ khé cao (khoang 50%) tép trung chu
yéu & cac huyén, x&, phudng, thi trén.

- Chét luong hoat dong cia bo phén mét ctra dién tir van con bat cip, dau
tw ing dung cong nghé thong tin chua ddng bd do do vide giai quyét TTHC lign
théng 3 cap tmh»huyen x4 chua thyc hién duge toan dién.

- Mét sb chinh sach chua thuc sy hd tro, tao didu kién dé TMBT phét trién;
chua dap ing duoc nhu cau phét trién va hoi nhap; mot 6 co quan quan 1y nha
nude, doanh nghiép, ngudi dan con ling tung véi hoat dong TMDT.

- Hoat dong tuyén truyén, phd bién v& TMDT chua thyuc sy siu rdng; céc
16p boi dudng, tp huédn, hdi thdo... chua thu hit duge dong dao sy quan tdm cla
doanh nghiép va ngudi dan.

- Dau tu co s6 ha ting, trang thiét bi CNTT hé tro TMDT cua mét sd co
quan, t6 chirc, don vi nha nuée va doanh nghiép chua dong bd.

I1. Nguyén nhén
1. Nguyén nhan chii quan

- Do nhén thire ctia mgt bd phén can b, cong chire va ngudi lao dong chua
day da vé loi ich cla viée ung dung TMDT. Mot s6 co quan quan 1y nha nude
chwa quan tdm nhiéu dén vén dé phat trién TMDT.

- Pdu tu cho phat trzen ha ting CNTT chua dép ang dugc nhu cdu phat
trién; chua ¢é chinh séch, tdm nhin dai han cho phat trien cong nghe thong tin.
Hé théng phn mém dung chung chua déap tng duoc yéu cau két noi lién thong.

- Thye hién chinh quyén dién ti chua d6ng nhét véi kha niang ciia mot bd
phén nguoi dén, doanh nghiép.

2. Nguyén nhan khach quan

- C4c doanh nghiép trén dia ban tinh chd yeu 14 doanh nghiép ¢6 quy mo

vira va nho, thiu ngudn von ngudn nhéan lyc nén chua manh dan ng dung
TMDT vao hoat dong san xuét kinh doanh.



- Han ché trong hiéu biét vé ban chét, loi ich ctia TMPT, ciing nhu théi
quen mua hang truyén théng ctia ngudi déan trong sinh hoat.

- Viéc dao tao nhén luc vé thuong mai dién tir trude tuyen dung hién nay
con thidu tinh thuce tién, mang ning tinh ly thuyet do véy viée tiep can thyc tién
cdng viée sau tuyén dung con gip khé khin va mét nhidu thoi gian, cong suc.
Chua chi trong dao tao chuyén mon sdu cho ddi ngdi nhén lyc thuong mai dién
tur [am viée trong linh vuc nay, do vay thiéu tinh chuyén séu, chuyén nghiép anh
hudng khong nhé dén két qua tham muu, xi 1y cdng viée.

D. KIEN NGHI, PE XUAT
I. Panh gia chung va kién nghi, dé xuit
1. Panh gii chung

Thuong mai dién tr nhimg nam gAn day phét trién nhanh thiic dly cac hoat
dong sén xuat kinh doanh, budn ban thong qua mang trye tuyén ting cao. Ty 1&
ngudi mua sim théng qua thwong mai dién tr ngdy cang téng. Thuong mai di
dong dang tr& thanh xu hudng va s& gop phan khong nho dén sy phat trién va
thay doi cua céc hoat dong kinh doanh ’Lhuo'ng mai dién t0 trén dia ban tinh. Tuy
nhién, nidm tin vao mua hang truc tuyén clia ngudi dan con thip, hién nay
quyen loi nguoi tiéu dung chua duge bao vé mét cach hitu higu; mot sb dbi
tugng loi dung dé lira ddo, truc loi 1am anh huong rét 16n dén moi truong thuong
mai dién t&. Ung dung thuong mai dién tr vao hoat ddng san xuét, kinh doanh
con thap, chua dap g dugce tiém nang, loi thé ctia doanh nghiép. Ung dung
mot s6 dich vu cong dién 1t chua dap ing duoc yéu chu phat trién.

2. Kién nghi, dé xuit

- Pé dam bao quyén loi va nghia vy clia ngudi tiéu dung, d& nghi Bo6 Cong
Thuong quan tdm hoan thién céc co ché, chinh séch vé thic day va phat trién
thuong mai dién t& ddm bao hé thong vén ban quy pham phap luat didu chinh
mdt cach toan dién, bam sét thuc tién phat trién ctia cdc mb hinh va hoat dong
thuong mai dién ti. Pdc biét, quan tdm bao vé ngudi tiéu dung, han ché ti da
loi dung @& Iira ddo thuong mai dién tir; bao vé cdc chu thé tham gia hoat dong
thuong mai dién t&, thyc hién cac giao dich dién ti.

- Céc bg, nganh Trung uong quan tam dao tao va phét trién nhén luc
thuong mai dign tr cd v€ quan ly, trién khai, tmg dung. Chi dao cac ngan hang
thuong mai hoan thién hé théng thanh todn khong ding tidn mat, dic bigt hinh
thtrc vi dién tir khong qua tai khodn thanh todn ngan hang; ap dung thanh toan
trén nén QR code, dam bao an toan, thuin ti¢n trong giao dich dién tu.

IL. D& xuAt muc tiéu phat trién, ndi dung va nhiém vu cho phat trién
TMPDPT tai dia phwong giai doan 2021-2025

1. Muyc tiéu chung: Trién khai céc gidi phép, hoat ddng hd trg phét trién
linh vuc TMBT ctia tinh, dua TMDT tré thanh hoat dong dugc st dung, Ung
dung phd bién trong céc co quan quan Iy nha nudc va dai bd phén cac doanh
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nghiép trong tinh, nim bét kip thoi cong nghé méi cho phit hop véi cude cach
mang 4.0; gbp phan ning cao hiéu qua trong hoat déng quan ly, didu hanh cta
cac ¢o quan nha nudc; ning cao nang lyc canh tranh cua tinh; thic day qué trinh
cOng nghiép hoa, hién dai héa, phi hop véi tién trinh hdi nhéap kinh t& québc té.

2. Muc tiéu cu thé

- 40% cac dich vy cong cua cde s0, nganh don vi duge cung cép dich vu
hanh chinh cong truc tuyén & muc do 3 va 60% cung cép dich vu hanh chinh
cong mirc do 4 vao ndm 2025,

- 100% céc théng tin trong qua trinh lya chon nha 1hau thue hién hep dong
duoc dang tai cdng khai trén Hé thdng mang déu thdu qudc gia.

-100% cac siéu thi, trung tdm mua sém va co sé phéan ph01 hién dai ¢o chép
thuan thé thanh toan (POS) va cho phép nguoi tiéu dung thanh toan khéng dung
tién mat.

- 100% c4c don vi cung cip dich vu dién, nudc, vién thong va truyén théng
chép nhan thanh toén hoa don cua céc ca nhéan, ho gia dinh qua céc hinh thirc
thanh toan khong dung tién mit.

- 100% co quan nha nudc st dung chiy ky s va ching thyc chit ky s6 dé
dam bdo an toan, bao mit cho cac giao dich TMDT; Khuyén khich céc doanh
nghiép trén dia ban tinh su dung chit ky s& trong céc giao dich TMDT.

- Tang cudng Ung dung phan mém quan 1y, didu hanh, hd tro san xuft va
kinh doanh trong doanh nghiép.

I11. Bé xuat muyc tiéu phat trién, ndi dung va nhiém vu cho K& hoach
phit trién TMPT qude gia giai doan 2021-2025

1. Muc tiéu chung: Trién khai cac giai phap, hoat dong hd tro phat trién
thuong mai dién t, dua TMDPT tré thanh 1 phin quan trong trong cudc cach
mang 4.0. Ung dung thuong mai dién t0 trong cuge cach mang cong nghiép 4.0
dé t8i uu hoa quy trinh, phuong thirc san xudt; dic biét 1a nhitng cong nghé dang
va s& ¢d tac dong 1on nhu céng nghé in 3D trong ché tao san phém, céng nghé
sinh hoc, cong nghé vt liéu mdi, cong nghé tu dong hoa, robot... 1a chia khoa,
co hdi dé tao bude phat trién mang tinh d6t phéa cho nén kinh t& nudc ta trong
thoi gian toi nhim thuc hién thanh cong qua trinh cdng nghé hoa.

2. Myc tiéu cu thé
2.1, V@ ha tang cho thwong mai dign tiv

- D& TMDT phét trién lanh manh cén pha; hoan thién moi trudong phap ly,
thong qua viéc ban hanh va thyc thi quy dinh cta phap lufit dieu chinh céc hoat
dong thuong mai, thich tng véi phap 1y va tdp quan qubc t& vé giao dich
TMDT.
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- Hé thdéng thanh toén thuong mai dién tir da qubc gia, tich hop céc tién ich
thanh toan dién tir dé st dung rong réi trong thuong mai dién tr. Ha ting an
todn, anh ninh cho thuong mai dién t& cdn duge quan tAm hon.

2.2. Quy mo thi truong thuong mai dién tir

- 60% dén sb tham gia mua sém tryc tuyén.

- Doanh s6 TMPT tir doanh nghiép dén khach hang ting 40%/nam.
2.3. Vé ieng dung TMBT trong doanh nghiép

- 70% doanh nghiép cé trang thong tin dién &, cdp nhét thudng xuyén
thong tin va ban san pham.

- 90% doanh nghiép thuc hién d3t hang hodc nhan don dat hang thong qua
cac Ung dung TMDT.

- 100% céc doanh nghiép c6 ing dung phan mém thuong mai dién tr trong
hoat ddng quan 1y san xuat, kinh doanh.

2.4. V@ itng dung TMDT trong co quan nhd nwéc

- Bay manh cung chp cac dich vu cong dién tor nhu: hai quan dién t; ké
khai thué vé nop thué, 1am céc thi tuc xudt, nhép khéu; ding ky kinh doanh va
cée loal gidy phep chuyén nganh lién quan dén thuong mai, giai quyét tranh
chép, thanh todn céc khoan phi, 18 phi...

- Céc co quan nha nudce thue hién ing dung thuong mai dién t& trong mua
sam cbng, dau thiu; gin véi cai cach hanh chinh, minh bach hoéa, néng cao hiéu
luc nén hanh chinh quéc gia, va x8y dung chinh pht dién tu.

- Ngan hang Nha nudc quan tam trién khai d& 4n thanh toén khdng ding
tidn mit va tiép tuc hoan thién co s phap 1y lién quan dén thanh toan dién tu.

Trén day 1a Béo céo téng két thyc hién Ké hoach tdng thé phat trién
TMDT gial doan 2016- 2020, UBND tinh Bic Giang trin trong bédo céo Bo
Cong Thuong, rit mong tiép tuc nhin duoc sy quan tdm, gitp d6 cla B
Coéng Thuong./.

Noi nh@ij KT, CHU TICH
- B6 Céng Thuong; Y

- Chu tich, ciac PCT UBND tinh;
- 8¢ Céng Thuong;

-LDbVP, TH, KT;

- Luu: VT, CNN.
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