VAN PHONG UBND TiNH BACGIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPigc lap - Tw do - Hanh phac

S6: 92 /KH-TTPVHCC Bdc Giang, ngay 18 thang 7 nam 2024

KE HOACH
Trién khai nhiém vu vé duy tri, cai thién Chi s6 PAR Index, Chi so SIPAS,
Chi s6 PAPI va nang cao Chi sé PCI tinh Bic Giang nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 87/KH-UBND ngay 03/5/2024 cia UBND tinh vé
duy tri, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé hai long cia ngudi dan, to
chtrc d6i véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc, Chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cdng tinh Bic Giang nam 2024; Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay
19/6/2024 cua UBND tinh vé nang cao Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
nam 2024; Coéng van sd 763/VP-HCTC ngay 17/6/2024 cta Chanh Vin phong
UBND tinh vé viéc trién khai thuyc hién Ké hoach sé6 87/KH-UBND ngay
03/5/2024 ciia UBND tinh; Ké hoach s6 918/KH-VP ngay 12/7/2024 caa Chanh
Vin phong UBND tinh vé trién khai nhiém vy tai Ké hoach s6 36/KH-UBND cua
UBND tinh vé nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2024.

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xay dung ké hoach trién khai nhigm vu
dugc giao ve duy tri, cai thién Chi so PAR Index, Chi so SIPAS, Chi so PAPI va
néng cao Chi so PCI tinh Bac Giang nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép tuc quéan triét, chi dao, duy tri va nang cao nhitng noi dung da dat duoc
két qua va diém sb tot. GOp phan hoan thanh chi tiéu theo Ké hoach sé 87/KH-
UBND va 36/KH-UBND dé ra: Phan ddu nim 2024, Chi s6 PAR Index tiép tuc
duy tri, nam trong nhém 10 tinh, thanh phé dimg dau ca nuéc, Chi s6 SIPAS dat
trén 90%, xép trong nhom 20 tinh, thanh pho dung dau ca nugc, Chi s6 PAPI tiép
tuc nam trong nhoém “Cao nhat” cua ca nudc. Duy tri vi tri Xep hang PCI cua tinh
Bac Giang trong nhom 10 tinh, thanh phd dan dau ca nudc va nam trong nhoém cac
dia phuong c6 chat lugng diéu hanh kinh té “t6t” trén bang xép hang ca nudc.

Thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua cac van ban chi dao caa Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu vé cai cach hanh chinh, Tinh uy, Cha tich UBND tinh, Chénh
Vin phong UBND tinh vé day manh, nang cao cai cach hanh chinh (CCHC). C6
bién phap khac phuc va tap trung cao té chuc trién khai ¢ hiéu qua dé duy tri, cai
thién Chi s6 PAR Index, Chi sé SIPAS, Chi s6 PAPI nim 2024. Tiép tuc néu cao
tinh than, thai do phuc vu doanh nghiép, nha dau tu; khong ngimg ddi méi, nang
cao chit luong diéu hanh, dam bao moi truong dau tu kinh doanh thyc su thong
thoang, céng khai, minh bach, than thién, day manh chuyen d6i sb trong viéc tiép
nhan, giai quyét cac TTHC tai Trung tam, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa
hoi cua trén dia ban tinh.
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Tiép tuc bam sat, trién khai day du, dang tién d6 nhitng nhiém vu da dé ra
trong K& hoach CCHC cua Vin phong UBND tinh nam 2024! va Ké hoach thyc
hién nhiém vu duoc giao nidm 2024 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong?. Céc
nhiém vy thuc hién phai dugc cu thé bang vin ban dé c6 can ct, tai lidu kiém
chtring cung cap cho don vi cha tri tdng hop.

I1. NQI DUNG, NHIEM VU
1. Linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh

- Tham muu hudéng dan, theo doi, don ddc trién khai day du, dung tién do
nhitng nhiém vu da dé ra trong trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
théng cua tinh va cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng nam 2024; thuc hién
nghiém tdc viéc theo di, giam sat tiép nhan ho so va tra két qua cua sa, ban,
nganh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (Trung tam); bao dam trén 90% ho
so TTHC dugc giai quyét trude va dang han, trong do6 co trén 60% tra trudc han
viéc sb hoa ho so, giai quyét ho so, gan két qua giai quyét hd so trén phan mém.
Nang cao chat luong phuc vy, tao su hai 10ng ctua nguoi dan va té chac khi dén
giai quyét TTHC tai cac cip chinh quyén.

- Theo ddi, giam sat, kip thoi phat hién nhirng cdng chuc cua cac so, ban,
nganh, co quan 1am nhiém vu tai Trung tdm c6 trinh d6 chuy@n mén yéu, khong dap
g duoc yéu cau cong viéc, cd biéu hién nhiing nhidu, tiéu cuc dé bao céo Chu tich
UBND tinh xem xét, xir Iy hoic chuyén doi cbng tac; tién hanh danh gia, xép loai
hang thang, hang niam trong thuc hién nhiém vu di vai cdng chic, vién chic 1am
viéc tai Trung tdm theo cac tiéu chi dwoc Chu tich UBND tinh ban hanh tai Quyét
dinh s6 180/QD-UBND ngay 02/3/2021 va Quyét dinh s6 3065/QD-UBND ngay
13/10/2022.

- Thuong xuyén phong van té chic, ca nhan cho viéc giai quyét TTHC tai
Trung tam; kip thoi tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh xt ly nhitng vi
pham (néu c6) cua cong chuc, vién chic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua TTHC.

- Theo dbi, giam séat cdng chuc, vién chic mot cta thuc hién quy dinh nén
nép, van hoa cong so, quy tic &g X cua ngudi 1am viéc tai bo phan mot cia theo
phuong cham “4 xin” (Xin chao, xin 15i, Xin cam on, xin phép); “4 luén” (Ludn
mim cuoi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp d&) va “5 khéng” (Khéng
ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha; khdng quan liéu vo cam, vé trach
nhi¢m; khéng tham nhiing, 1ang phi, lgi ich nhém; khéng xu ninh, chay chot, gian
déi; khdng loi dung chirc vu, quyén han trong thuc thi cdng vu), ludn thé hién tinh
than cau thi, lang nghe, hudng dan tan tinh khi nguoi dan, doanh nghiép dén thyc
hién TTHC.

Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén, xong trudc 30/11/2024.
2. Linh vuc xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

! Ké hoach s6 67/KH-VP ngay 13/01/2024
1 K¢é hoach s 05/KH-TTPVHCC ngay 10/01/2024
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- Tiép tuc tang cuong tuyén truyen huéng dan nguoi dan, doanh nghiép nop
hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén; kip thoi kién nghi nhimg vuéng mic
trong qua trinh s dung dich vu céng véi Chua tich UBND tinh (théng qua So
Thong tin va Truyén thong).

- Bon déc cac so, ban, nganh hoan thanh 100% cac chi tiéu dich vu cong truc
tuyén phat sinh hd so, ty 18 hd so dugc xtr ly hoan toan truc tuyén trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC dat trén 70%, tiép nhan va tra két qua dich vu buu chinh
cong ich téi thiéu 20%:; trién khai s6 hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
100% tai Trung tam.

- bon dép cac so, ban, nganh nang cao muc d6 hai long cua nguoi dan,
doanh nghi¢p veé giai quyet TTHC dat toi thieu 90%; murc do hai long ve giai quyet
cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thieu 85%.

- Theo dbi, giam sat 100% TTHC cong bo thuc hién quy trinh 5 tai chd” va
“5 budc trén moi trrong dién ti” cua Cac so, co quan tai Trung tam.

Thoi gian hoan thanh: Xong trudc 30/11/2024.

3. Linh vue tac dong cia CCHC dén nguoi dan, té chirc va phat trién
kinh té - x& héi cia tinh

- Tham muu don ddc cac so, co quan day manh thuc hién dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén; cai thién thai o giao tiép va tinh than phuc vu cua
cong chirc; ting cuong tuyén truyén dén ngudi dan vé cac chinh sach cua co quan
Nha nudc qua nhiéu kénh thong tin; ting cudng d6i thoai voi nguoi dan, doanh
nghiép nham nam bat nhimg tam tu, nguyén vong va kip thoi giai quyét nhing
vudng MAC; cung cap day du thong tin nguoi dan nham tao diéu kién thuan loi dé
diéu tra vién tién hanh phat, thu phiéu diéu tra.

- Pon doc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét bo chi so chi dao, di€u hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hiér) TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir d€ 1am co s& xép hang, phan
loai, danh gia mac d6 hoan thanh nhiém Vu cua cac so, co quan va can bg, cong
chuc, vién chuc thyc hién nhiém vu giai quyet TTHC.,

Thoi gian hoan thanh: Xong trudc 30/11/2024.

4. Poi véi chi s6 PAPI

Tang cudng tuyén truyén dén ngudi dan va doanh nghiép dén thuc hién
TTHC vé viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén; thuc hién tét quy ché dan cha o
co s¢; phat huy vai tro cua ngudi dimg dau trong cong tac giai trinh, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ting cuong dbi thoai véi Nhan dan; cha trong kiém

soat, phong, chéng tham nhiing trong khu vuc cong; tang cudng Kiém tra, giam sat
do6i ngii can b, cong chuec, vién chic trong thuc thi cong vu.

Thoi gian hoan thanh: Ca nam 2024.



5. Poi véi chi s6 PCI

Quan triét va thuc hién tét phuong cham “3 ddm”, “3 hon”, “5 ré’* theo
tinh than Chi thi s6 26-CT/TU ngay 02/6/2023 cua Ban Thuong vu Tinh ay dé
khic phuc tinh trang dun day, né tranh trach nhiém, nang cao chat luong, hiéu qua
thuc thi nhiém vu; dong thoi bao vé can bd dam nghi, ddm lam, dam chiu trach
nhiém vi loi ich chung.

~ Tiép tuc van hanh c6 higu qud, theo ddi, gidm sét hoat dong tiep nhan, giai
quyet va tra két qua TTHC tai Bo phan mot ctra ctiia cac sé, co quan cap tinh tai
Trung tam.

Thoi gian hoan thanh: Ca nam 2024.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can c& ndi dung ké hoach, cac bd phan, chuyén vién cu thé hoa thanh
nhiém vy hang tuan, thang dé trién khai thuc hién tét, dam bao kip thoi, dang tién
d¢ va co hiéu qua. Chiu trach nhi¢m truéc Giam d6c Trung tam, Chanh Vin phong
UBND tinh néu khong thuc hién nhiém vu hoic thuc hién khong dam bao yéu cau
cua tiéu chi danh gia, anh huong dén két qua danh gia Chi s PAR Index, Chi sé
SIPAS, Chi s6 PAPI va Chi s6 PCI cua tinh.

2. Tong hop, cung cap day du cac tai ligu kiém chung kém theo bang tong
hop tu cham diém Chi s6 PAR Index cap tinh vao Van phong UBND tinh khi co
yéu cau, bao cao Chu tich UBND tinh dam bao day da ndi dung, chat luong.

3. Giao chuyén vién phu trach cong tac tong hop chu tri, phéi hop véi cac bo
phan, chuyén vién lién quan theo doi, don doc viéc thuc hién cac noi dung cua ké
hoach nay. Dinh ky bao cao két qua tai cac hoi nghi, budi lam viéc cua Trung tam.

Trong qua trinh thuc hién, c6 khoé khan, vudng méc, dé nghi kip thoi bao cao
Gidm doc Trung tam dé xem xé&t, gidi quyét./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- Cac s6, co quan ¢6 TTHC tai Trung tam PVHCC;
- CC\VC, SQ, CS, NV mot ctra 1am viéc tai Trung tAm;
- Van phong UBND tinh:
+ LBVP (b/c);
+ Trudng cac phong, ban, don vi (p/h);
- Trung tdm PVHCC:
+ GD, cac PGD, CV, Lb;

+ Luu: VT, TH.Tung. x o Py
’ Nguyen Van Duan

3 Dam nghi, ddm lam, d4m chiu trich nhiém vi loi ich chung; Quyét li¢t hon, linh hoat hon, hi€u qua hon; R6 ngudi,
r0 viéc, ro0 tien d9, ro trach nhiém va rd két qua.



		duannv@bacgiang.gov.vn
	2024-07-18T14:40:32+0700


		2024-07-18T15:38:25+0700


		2024-07-18T15:38:45+0700


		hcc@bacgiang.gov.vn
	2024-07-18T15:39:06+0700




