UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 155 /KH-UBND Bdc Giang, ngay 27 thdng 9 ndm 2024
KE HOACH

Thiic ddy thyc hién thanh toin khéng dung tién mit ddi voi
cac dich vu dién trén dia ban tinh Bac Giang

Can ctr Luat Giao dich dién tr ngay 22/6/2023,;

Can ctr Nghi dinh s6 101/2012/NB-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phu vé
thanh toan khong dung tién mit;

Can ct Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s 101/2012/ND-CP vé thanh toan
khéng dung tién mat;

Can ct Chi thi s6 22/CT-TTg ngay 26/5/2020 cia Thu tuéng Chinh phi
vé viéc ddy manh trién khai cac giai phap phat trién thanh toan khong dung tién
mat tai Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s 1813/Qb-TTg ngay 28/10/2021 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét P& an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021-2025;

Can ctr Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctua Chinh phu vé
nhimg nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia ndm 2022;

Can ctr Quyét dinh sd 164/QD-UBND ngay 16/02/2022 ciia UBND tinh
ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021 cua Thi tudng Chinh phu phé duyét Pé an phat trién thanh toan khong
dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Bic Giang;

Can ct tinh hinh thuc té vé thanh toan tién dién trén dia ban tinh Bic
Giang; Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thiic déy thuc hién thanh toan
khong dung tién mat ddi véi cac dich vu dién trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc drfly vi¢c thanh toan khong dung tién mat trong linh vuc dich vu
dién trén dia ban tinh, gop phan thuc hién chi truong ctia Chinh phu vé phat
trién thanh toan khong dung tién mat, huéng téi muyc tiéu xay dung xi hoi
khoéng tién mat.

- Nang cao hi¢u qua quan 1y, giam chi phi xa hoi va tang cuong tinh minh
bach trong giao dich tai chinh, gop phan thiic day chuyén d6i sd va phat trién
kinh té s6 cua tinh.

- Tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thanh
toan tién dién, déng tho1 nang cao chit luong dich vu ctia nganh dién.



2. Yéu ciu

- Badm bao tinh kha thi, phi hop véi diéu kién thyc té cua timg dia phuong
va kha nang ti€p can cua nguoi dan trong tinh.

- Co su phéi hop chit ché giira cac co quan, don vi lién quan trong qua
trinh trién khai thuc hién.

- Bam bao an toan, bao mat thong tin cho khach hang trong qué trinh thanh toan.

- Bam bao su phéi hop chat ché giﬁ’:d cac co quan, don vi lién quan, thuc
hién dang 16 trinh, dat dugc cac muc ti€u dé ra trong tung giai doan.

I1. HIEN TRANG THANH TOAN TIEN PIEN TAI BAC GIANG

1. Tinh hinh khach hang sir dung dién trén dia ban tinh

Tong s6 khach hang mua dién 1a 612.734 khach hang (trong d6: 512.420
khach hang sinh hoat va 100.314 khach hang ngoai sinh hoat).

2. Tinh hinh thanh toan tién dién

a) Cac hinh thirc thanh toan tién dién khong dung tién mat':

- Thanh toan qua Internet Banking;

- Thanh toan qua Mobile Banking;

- Thanh toan qua vi dién tu;

- Thanh toan qua uy thac ngan hang;

- Thanh toan qua céac kénh thu h (Payoo, VNPost, VNPT, ...);

- Thanh toan qua Cong thanh toan tryc tuyen (Cong dich vu cong quoc
gla Website/App cham soc khach hang cua Tong cong ty Pién luc mién Bac;
Cong dich vu cong tinh Bac Giang, App DVC Bac Giang).

- Cong ty Dién luc Bic Giang di ky két hop dong hop tac thu ho tién dién
voi1 cac don vi, gom:

+ 08 ngian hang thuong mai trén dia ban tinh (BIDV, Agribank,
Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, MBBank, MSB, HDBank);

+ 09 to chirc trung gian thu ho (Viettel, VNPTPay, Vimo, Momo, Zalo,
VNPay, Paytech, Payoo, Buu dién tinh);

- Khéach hang thanh toan tai quay thu tién mat cua Viettel.

b) Két qua thanh toan tién dién hién nay:

- 58,71% khach hang da thuc hién thanh toan tién dién khong dung tién mait.

- 41,29% khéach hang thanh toan bang tién mat tai quay thu, trong do:

+19,01% thu tién mat qua thu ngan vién Buu dién tinh.

+ 22.28% thu tién mit qua dich vu Hb tro kinh doanh dién tai khu vuc ndng thon.

3. Nhirng khé khin, han ché

- Ty I¢ thanh toan tién mit con cao, dic biét tai khu vuc nong thon va

mién nui.

! Thanh toan khéng ding tién mit 13 hinh thirc thanh toén sir dung cac phuong tién thanh toan dién tir img dung cong nghé s6
nhu: vi dién tir, mobile banking, internet banking... hodc thanh toén gian tiép thong qua céc to chire tin dung thay viéc khach
hang phai thanh toan truc tiep bang tien mat.
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- Ha ting cong nghé thong tin va vién thong chua phat trién dong déu giira
cac khu vuec.

—tha:m thtc va thoi quen sur dung tién mit ciia mot bod phan nguoi dan
con pho bién.

- Kha ning tiép can va st dung cac phuong tién thanh toan dién tur cua
nguoi dan & vung sau, vung xa con han ché.

- Tinh hinh nguoi dan con nghi ngo vé an ninh, bao mat chua cao khi toi
pham cong nghé con xdy ra nhicu.

III. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat

Pén hét nam 2026, dat 100% giao dich thanh toan tién dién khong dung
tién mat trén toan tinh Bic Giang.

2. Muc tiéu cu thé

a) Giai doan 1 (3 thang):

- Trién khai thi diém tai 5-6 xd/phuong ctia mdi huyén/thi xa/thanh phé.

- Dat ty 1¢ 75% giao dich thanh toan khong dung tién mat tai cac dia
ban thi diém.

b) Giai doan 2 (12 thang tiép theo):

- M6 rong trién khai trén toan bo cac huyén/thi xa/thanh pho.

- Pat ty 18 95% giao dich thanh toan khong dung tién mat trén toan tinh.

¢) Giai doan 3 (tir nam 2026 tr¢ di):

- Trién khai toan dién trén dia ban tinh.

- Pén hét nam 2026 dat ty 1¢ 100% giao dich thanh toan khong dung tién
mat trén toan tinh.

IV.LO TRINH THUC HIEN

1. Giai doan 1: Trién Khai thi diém tir thang 10/2024 dén hét thang
12/2024 (3 thang)

a) Pham vi: Mo6i huyén/thanh pho/thi xd chon 5-6 xa/phuong dé trién
khai thi diém.

b) Ml.lg tiéu: Dat 75% giao dich thanh toan khong dung tién mit tai cac
dia ban thi diem.

¢) Nhiém vu trong tim:

- S¢ Cong Thuong: Chu tri, phdi hop voi Cong ty Dién luc Bic Giang
thuc hién danh gia, rat kinh nghiém sau mdi thang trién khai.

- S& Thong tin va Truyen thong: Chi tri, phéi hop voi S¢ Cong Thu:ong
va cac co quan bao chi, truyen hinh tang cuong tuyén truyén, pho bién rong rai
cac hinh thtc thanh toan tién dién khong dung tién mait trén cac phuong tién
thong tin dai chung. Tich hop tmg dung Website/App “Cham soc khach hang”
ctia nganh Dién vao tién ich chung trén Cong dich vu cong tinh Bic Giang va
cac ung dung dung chung khac cua tinh.
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- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé: Cin ctr chi tiéu giao, chi dao va
giao chi tiéu t6i cac to dan phd, thon, ban cac dia phuong t6 chirc tuyén truyen
van dong cac ho gia dinh m¢ tai khoan, cai dat App dé thanh toan tién dién
khong dung tién mit.

- Cong ty Pién luc Bic Giang:

+ Chu tri, phdi hop v6i UBND cac huyén, thi x3, thanh phd phd bién
tuyén truyén cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mit dén ngudi dan;
phdi hop t6 chie gom diém thu tién dién bang tién mit, méi xd/phudng chi con
01 diém thu.

+ Tb chirc cac 16p tap huan cho nhan vién dién luc vé ky nang huong dan,
hd trg ngudi dan thanh toan tién dién khong dung tién mat, trudc mat tap trung &
cac huyén mién nui.

+ Phoi hop voi T cong nghé s6 cong déng tai cac thon, ban, té dan phé
thuc hién pho bién tuyén truyén hinh thirc thanh toan khong dung tién mat, dong
thoi to chire cac budi tap huan, hudng dan cho ngudi dan.

+ Phoi hop voéi Viettel Bac Giang dé huéng dan khach hang céc hinh thuc
thanh toan tién dién khong dung tién mat, tao diéu kién thu tién, nap tién vao tai
khoan cho khach hang.

+ Phéi hop v6i Buu dién tinh chi dao cac diém buu dién huyén, buu dién
X3 trong qua trinh thu tién dién két hop hudng dan khach hang cac hinh thuc
thanh toan tién dién khong dung tién mit.

+ Phéi hop véi Bao hiém x4 hoi tinh thuc hién van dong nguoi dan thudc
ddi tuong nhan trg cép an sinh xa hoi, chi tra luong luu, ché d6 BHXH mo tai
khoan dé nhan trg cép va thanh toan hang hoéa, dich vu dién.

+ Phéi hop véi cac Ngan hang md rong cac hinh thuc thu tién dién dién,
van dong khach hang chua quen thao tac chuyén tién thi dang ky thanh toan tién
dién bﬁng hinh thurc trich ng ty dong.

- Cé4c Ngan hang thuong mai ¢ chi nhanh tai tinh Bic Giang;

+ Nghién ctru m¢ rong mang ludi POS, ATM phu hop tai cac khu vuc
néng thon, mién nui.

+ Tang cuong van dong nguoi dan (dac biét 1a khu vuc ndng thon) mé tai
khoan, van dong khach hang dang ky trich ng tu dong dé thanh toan tién dién.

+ Tich hop thém tinh ning thanh toan vao thé ngan hang dé sur dung thanh
toan hang hoa, dich vu dién.

+ Téang cuong cac giai phap dam bao an ninh, an toan va bao mat dir li¢u
cho khéch hang.

2. Giai doan 2: Mé& rong trién khai toan huyén/thi xd/thanh phd tir
thang 01/2025 dén 12/2025 (12 thang)

a) Muc tiéu: Dat 95% giao dich thanh toan khong dung tién mat trén dia
ban toan tinh.

b) Nhiém vu trong tam:

- S& Cong Thuong:
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+ Can ctr vao két qua danh gia thuc hién cua giai doan 1, chi dao Cong ty
Pién luc Bic Giang cai tién va nang cao phuong thuc trién khal thuc hién dam
bao phu hop véi diéu kién cua timg khu vuc, timg dia phuong.

+ Phéi hop véi cac s, nganh lién quan va UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé xir 1y cac vudng mac, ton tai phat sinh trong giai doan 1.

- S& Thong tin va Truyen thong: Chu tri, phdi hop voi S¢ Cong Thuong
va cic co quan bao chi, truyén hinh ting cudng tuyén truyén, phd bién rong rai
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd: Tiép tuc trién khai cac ndi dung
nhu giai doan 1, ddng thoi t6 chire danh gia rat kinh nghiém, trién khai cac giai
phéap bo sung (néu c6). Lap danh sach cac ho dung dién nhung khong co kha
nang thanh toan khong dung tién mat (khong thé mé tai tai khoan ngan hang, vi
dién tir, khong st dung duoc smartphone...) dé c6 bién phéap hd tro cu thé.

- Cong ty Pién luc Bic Giang: Tiép tuc trién khai cic ndi dung nhu giai
doan 1, dong thoi co danh gia rat kinh nghiém va trién khai cac giai phap bd
sung (néu o).

3. Giai doan 3: Trién khai toan tinh tir nim 2026 tré di

a) Muc tiéu: Dén hét nam 2026 dat 100% giao dich thanh toan khong
dung tién mit (x6a bo hoan toan diém thu tién mat).

b) Nhiém vu trong tam:

- S& Cong Thuong: Chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh lién quan va
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd ra soét, xir 1y triét dé cac vuong mac, ton
tai; to chic danh gia tong két viéc thuc hién ké hoach, dé xuét cac giai phap duy
tri bén vitng.

- Cong ty Pién lyc Bac Giang: Chu tri, phdi hop voi cac ngan hang va to
chtic trung gian thanh toan duy tri va nang cao chat luong dich vu thanh toan
khong dung tién mat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuwong

- Theo dbi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; dinh ky sau mdi
giai doan thyc hién téng hop, bao cdo Chu tich UBND tinh két qua thuc hién.

- Kip thoi nam bat nhitng kho khin, vuéng mac trong qué trinh trién khai
thuc hién; chu dong ph01 hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xu ly nhiing
viée thudce tham quyén va bao cao Chu tich UBND tinh cac ndi dung vuot thim
quyén dé giai quyét.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao cac co quan bao chi, truyén thong trén dia ban tinh ting cuong
cong tac tuyén truyén vé loi ich ciia thanh toan khong dung tién mit trong
dich vu dién.

3. Ngan hang Nha nuwéc Chi nhanh tinh Bic Giang

- Chi dao cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh phéi hop véi Cong
ty Dién luc Bic Giang trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mat.
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- Nghién ciru m¢ rong mang luéi POS, ATM phu hop tai cac khu vuc
nong thon, mién nui.

- Tang cuong cac bién phap bdo mat, ddm bdo an toan trong giao dich
thanh toan dién tir.

h Phdi hop phat trién céc Gmg dung thanh toan di dong, vi dién tir phu hop
voi dicu kién cua dia phuong.

4. Cong ty Pién lwe Bic Giang

a) Nang cip hé thong:

- Phat trién app CSKH.NPC.COM tién ich tmg dung di dong cho phep
khach hang lghai thac, theo doi san luong dién ti€u dung, ti€n di€n va thanh
todn truc tuyeén.

- Phdi hop v6i cac nha cung cip dich vu thu ho dé phat trién cc tién ich
ung dung di dong cho phép khach hang khai thac dit li¢u va thanh toan truc tuyén.

- Tich hop cong thanh toan trure tuyén trén Website chinh thirc cia nganh

dién, qua Cong thanh toan truc tuyén (Cong Dich vu cong qudc gia, Website/App
cham soc khach hang cta Téng cong ty Dién luc mién Bic; App DVC Bac Giang).

b) Da dang hoa phwong thirc thanh toan:

- Lién két v6i cac ngan hang dé cho phép thanh toan qua cac tién ich trén
ung dung cuia ngan hang nhu trich no tu dong, Internet Banking, Mobile Banking.

- Tang cudng hop tac voi cac vi dién tir phd bién nhu Mobile Money,
Momo, Vimo, VNPay, ZaloPay, Payoo, ViettelPay, VNPTPay,...

- Cong ty Dién lyc Bic Giang tiép tuc ky két cac hop dong hop tac thu
ho tién dién:

+ V61 08 ngan hang thuong mai trén dia ban tinh (BIDV, Agribank,
Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, MBBank, MSB, HDBank);

+ Véi 09 td chire trung gian thu ho (Viettel, VNPTPay, Vimo, Momo,
Zalo, VNPay, Paytech, Payoo, Buu di¢n tinh);

+ Ngoai ra khach hang c6 thé thanh toan qua Cong Dich vy cong qudc
gia, website/app cham soc khach hang ctia Tong cong ty Dién luc mién Bac.

- Phbi hop véi Viettel Bic Giang trién khai thi diém gom céc‘diém thu
tién mat tai quay thu, dan xo6a bd cac quay thu tién mat trén dia ban nham hudng
to1 nguoi dan s€ thanh toan qua tai khoan moi luc, moi noi qua cac img dung
thanh toan dién t&r ma khong can dén cac diém thu tién mat.

- Ngoéi ra cac nha mang di dong can drfly manh trién khai diCI} vu Mobile -
Money dé thuc hién ‘ghanh toan cac dich vy, trong do tap trung vao so lugng khach
hang & ndng thon, mién nui, ving sau, vung xa khong c6 tai khodn Ngan hang.

¢) Chinh sach khuyén khich:

Phéi hop v0i cac nha cung cap dich vu thanh toan online, pho bién cac
chuong trinh khuyén mai cua cac nha cung cap dich vu bang hinh thirc giam tién
(MOMO, VNPAY'...) dén khach hang mua di¢n kip thoi.



d) Do tao, hwéng din:

- T6 chirc tap huan dén CBCNV trong Cong ty Pién lyc c6 thé hudng dan
khach hang thanh toan online.

- B6 tri d6i ngii hd tro ki thuat 24/7 dé giai quyét cac van dé phat sinh khi
khach hang thanh toan.

- T6 chuc dao tao, boi du:(N)’ngo cho d6i ngli nhan vién vé ky nang hd tro
khéch hang trong qua trinh chuyén doi sang thanh toan khong dung tién mat.

d) Thue hién truyén thong:

- Xay duyng tai liéu hudng dan thanh to4n online chi tiét va phat mién phi

cho nguoi dan dong thoi cap nhat 1én trang Website ctia Cong ty Dién lyc Bic
Giang tai dia chi: https://pcbacgiang.npc.com.vn.

- Gui tin nhidn SMS, email hudng dan chi tiét cac budc thanh toan online
cho toan bo khach hang.

- T6 churc céc su ki@n trai nghiém‘ thanh toan khong dung tién mat tai cac
khu vuc cong cong, cac di€ém gom thu tién mat.

- Phoi hop voi T6 cong nghé s6 cong dong tai cac thon, ban, to dan phd to

chtic cac budi tuyén truyen phd bién va hudng dan cho ngudi dan vé hinh thic
thanh toan khong dung tién mit.

e) Nang cao chit lwong dich vu khach hang:

- Cai thién quy trinh xu ly khiéu nai, thac mac cua khach hang lién quan
dén thanh toan tién dién.

- Tuyén truyén khach hang biét s6 dién thoai nong cua Trung tam cham
soc khach hang 19006769 d€ ho trg khach hang 24/7 vé cac van dé lién quan
dén dién va thanh toan tién dién.

5. UBND cac huyén, thij x4, thanh phd

- Xay dung ké hoach cu thé trién khai tai dia phuong, phu hop véi diéu
kién thyc té cua tirng dia ban.

- Chi dao cac phong, ban chic nang va UBND cap xa, TH cong ngh¢ s6 cong
d6ng cac cip phdi hop chit ché voi nganh dién trong viée trién khai Ké hoach.

- T6 chtic tuyén truyen,‘van dong nguoi dan tich cuc sir dung cac phuong
thurc thanh toan khong dung tién mat.

VII. KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi

- Ngan sach nha nuéc theo phan cip ngan sach hién hanh.

- Nguon kinh phi tir hoat dong SXKD ciia Cong ty Pién luc Bac Giang.

2. N0i dung chi

- Chi cho cong tac tuyén truyén, ddo tao, tp huan.

- Chi cho viéc ning cip ha ting cong nghé thong tin.

- Chi cho hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia két qua thyc hi¢n.

- Cac khoan chi khéac lién quan dén viéc thuc hién Ké hoach.



VIII. CHE PO BAO CAO

1. UBND cac huyén, thi x3, thanh phd va Cong ty Pién luc Bic Giang
dinh ky bao cao két qua thyuc hién vé S& Cong Thuong trudc ngay 15 cia thang
cubi quy.

2. 86 Cong Thuong tong hop, béo cao Chu tich UBND tinh trudc ngay 20
ctia thang cudi quy.

Trén day 1a Ké hoach thiic ddy thuc hién thanh toan khong dung tién mit
ddi voi cac dich vu dién trén dja ban tinh Bic Giang. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 khé khan, vudng miéc, cic co quan, don vi kip thoi phan 4nh vé S¢ Cong
Thuong dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhan: CHU TICH
-Bo TT&TT (b/c);

- Van phong Chinh phu (b/c);

-TT TU, TT HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh,;

- Cac sd, co quan thugc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Pai PT-TH Bic Giang, Bio Bic Giang; B
- Céng TTDT tinh Béc Giang; Lé Anh Dll’O’Ilg
- Luu: VT, KGVX.ping.
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