UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 164 /BC-UBND Bdc Giang, ngay 20 thang 9 ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac kiém soat TTHC, co ché mjt cira, mjt cira
lién thdng va thue hién TTHC trén méi truong dién tir Quy 111/2024;
nhiém vu, giai phap thwe hién Quy 1V/2024

Thuc hién quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
ctia Van phong Chinh pht quy dinh vé ché do bao cdo dinh ky va quan 1y, st
dung khai thac Hé thdng thong tin bao cio clia Vin phong Chinh phu, Chu tich
UBND tinh Bic Giang bao céo két qua cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi
treong dién tir Quy 111/2024 trén dia ban tinh nhu sau:

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di duogc danh gia tic dong trong ky béo cao: 0

- S6 lwong TTHC dugce ban hanh trong ky bao céo da duoc danh gi tac dong: 0

(Theo Biéu madu so I1.01b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Quy 111/12024, cac sd, ban, nganh khong tham muu HDND, UBND ban
hanh quy dinh TTHC trong dy thdo van ban QPPL.

(Theo biéu mau sé I1.02¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théong tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC da duoc ban hanh trong
ky béao céo: 22

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Tong s6 danh myc TTHC duogc cong bd 379 TTHC (trong d6 c6 170

TTHC ban hanh méi, 62 TTHC sira doi, bo sung, 147 TTHC b bai bo, thay
the); s6 TTHC dugc cong khai 379 TTHC.

- Tér}g s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 1908;
trong do: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1.871; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 37.
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Sau khi cong bé cac TTHC dé dugc cép nhét va dang tai cong khai trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thong tin dién tir cua tinh, Cong thong tin
dién tir ciia cac co quan, don vi va niém yét tai noi tiép nhan ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh.

DPdng thoi, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién hé théng
hoa, bién tdp TTHC dam bao ndi dung ngan gon, trong tam, dé hiéu, dé tim phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, dé niém yét tai noi giai quyét TTHC va trén Cong
thong tin dién tir va tao ma QR tra ctru TTHC theo tung linh vuc, timg TTHC.

(Theo biéu mau sé 111.03b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng zur sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay
29/02/2024 vé ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh Bac Giang nam 2024
d6i v6i 121 TTHC. Trén co sé két qua ra soat cua cac co quan, don vi, dia
phuong, Chu tich UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s6 1487/QD-UBND ngay
17/9/2024 thong qua phuong an don gian hoa d6i véi 22 TTHC thude céc linh
vuc: Cong Thuong, Gido duc va Pao tao, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Tu phép, N6i vu, Van hoa, Thé thao va Du lich, Ké hoach va Pau tu, Nong
nghiép va Phat trién ndng thon, Thong tin va Truyén thong; kién nghi co quan
¢ tham quyén sira doi, bo sung nhiing quy dinh, TTHC khong that su can thiét,
khong phu hop gay can tr¢ hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép va
doi song cua nguoi dan; tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, gop phan cai thién mo6i truong kinh doanh va nang cao chi s6 nang
luc canh tranh, bao dam cho su 6n dinh, phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

Chi dao céc s, co quan thuoéc UBND tinh tiép tuc thuc hién ra soat, thong
ké bd sung cac TTHC ndi bd giita cac co quan hanh chinh nha nudc cac cip
trong tinh thudc pham vi s&, nganh quan ly; TTHC noi bd gitra cac s&, co quan
thuéc UBND tinh do UBND tinh/Chu tich UBND tinh ban hanh theo thim
quyén; TTHC ndi bo trong timg sd, co quan thuéc UBND tinh va thuc hién ra
soat, don gian hoa thu tuc theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/20221,

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- T6ng s phan anh, kié}n nghi di tiép nhén trong ky bao cao, trong do: S6
tiép nhan mai trong ky: 22; s tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 12; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 10.
- S6 phan anh, kién nghi da xu Iy: 19; trong d6 sé da dugc ding tai cong
khai: 17.
- S6 phan anh, kién nghi dang xr Iy: 3.

(Theo biéu mau sé 11.05b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tur s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

1 Cua Chu tich UBND tinh véra soat, don giép hoéa thu tyc hanh chinh ndi b trong h¢ théng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Bac Giang
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6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao cao la 175.405, trong do:
S6 moi tiép nhan trong ky: 164.940 (tryc tuyén: 161.704; tryc ti€p va qua dich
vu buu chinh: 3.236); so tir ky trudc chuyén qua: 10.465.

- S6 luong hd so di giai quyét: 167.782; trong d6, giai quyét trude han:
142.638, dung han: 24.328, qua han: 816.

+ Cép tinh: tiép nhan 72.526 ho so; da giai quyét 67.693 ho so, trong do
€6 67.571 ho so giai quyét trude va dang han (ty 1€ 93,3%).

+ Cap huyen tiép nhan 32.004 hé so; da giai quyét 30.494 hd so, trong d6
6 30.332 ho so giai quyét trude va dung han (ty 1& 94,5%).

+ Cap xa: tiép nhan 70.875 hd so, da giai quyét 69.595 hd so, trong d6 co
69.063 ho so giai quyét trude va ding han (ty 1€ 98,2%).

- S6 luong ho so dang giai quyét: 7.623; trong do, trong han: 7354, qué
han: 269.

(Theo biéu mau sé 11.06¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Quy 111/2024, tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé co ché mot
clra, mot cira lién thong va Gmg dung coéng nghé thong tin theo Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cta Chinh phu, Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu:

Tiép tuc trién khai Pé an ddi méi co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, trong tam chi dao cac nganh, céc cép thuc hién sd hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC theo céac chi tiéu nhiém vu tai Quyét dinh sé
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu va cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phil. 100% céc sé nganh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc hién s6 hoa tai chd theo dang 10
trinh, K& hoach dé ra; chi dao cac co quan, don vi td chirc sép xép, bd tri can bd
c¢6 niang lyc tiép nhan ho so tai B6 phan Mot ctra, yéu cau khong duoc thay do6i
can bo Mot cira giita ky (trir truong hop bat kha khang), khong dé tinh trang qué
tai, thiéu nhan luc, gay kho khan cho td churc, ca nhan trong thuc hién TTHC,
nhat 12 & cdp x4; chi dao cong chirc Mot cira can chi dong nghién ctru, nang cao
nang lyc chuyén mon nghi€p vy, tang cudong trach nhiém trong thuc thi cong vu
va thuc hién nghiém cac quy dinh vé giai quyét TTHC; c¢6 co ché uu tién quy
hoach, dao tao, bé nhiém, gidi thi¢u ung cu ddi voi cong chirc Mot cura hoan
thanh t6t nhiém vuy.

Chi dao tiép tuc duy tri hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng tinh, B phéan tiép nhan va tra két qua cac cip, thuong xuyén cip
nhat, niém yét cong khai cac TTHC mdi ban hanh, thyc hién tdt cong tac giam
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sat, theo ddi, dén ddc viéc tiép nhan va tra két qua TTHC cua cic cép, cac
nganh Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tac 25/25 dich vu cong thiét yéu mot
phan va toan trinh dé phuc vu cac nhu cau giao dich ctia nhan dan.

Tlep tuc chi dao céc co quan, don vi thuc hi¢n s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo céc chi tiéu nhiém vu tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cia Thi tuéng Chinh phu va cic quy dinh tai Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu. Ty 1& s6 hoa cua cac don vi
trén dia ban tinh hién nay dat 82,17% (ca nudc 1a 59,47%); Ty I¢ tai st dung lai
thong tin, dit liéu s6 hoa 1a 82,84% (ca nude 1a 11,21%).

Hién nay, toan tinh Bic Giang da thu thap duoc 2.036.230 dir liéu cong
dan, cac ndi dung cong tac lam sach nhu thu thap, cap nhat, chinh stra dir liéu
dan cu dugc thuc hién hang ngay, Cong an cic don vi, dia phuong chu dong
phéi hop voi Co quan Tu phép trong viée cap nhat, diéu chinh thong tin cong
dan dam bao duy tri dit liéu dan cu ludn “dung, du, sach, séng” dé phuc vu cac
nhiém vu ctia Bé an; dong thot, duy tri két ndi, chia sé¢ dé phuc vu phat huy gia
tri cua Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, dap tng cao nhit cic yéu cau phat trién
kinh té - xa héi.

Viéc xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC
duoc chi dao thudng xuyén, kip thoi. 100% cac TTHC sau khi cong bd duge xay
dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir, ddp ung dugc yéu cau giai quyét va
thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

Chi dao thuc hién nang cao chit luong chinh quyén than thién x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh?. B6 tri B6 phan tiép nhan va tra két qua dam
bao khoa hoc, gon gang, dap tmg 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y
hon, than thi¢n hon". Tang cudong thuc hién van minh, van hoa cong s& va Quy
tac Gmg XU clia can bo, cong chire. Niém yét diy du Quy tic ung xir cia ngudi
lam viéc tai BO phan mot ctra céac cép trén dia ban tinh tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua UBND cap huyén, cap xi. Xay dyng méi truong 1am viéc than thién;
xanh - sach - dep; dam bao 100% can bg cong chirc khi lam viéc deo thé; cong
chtrc, vién chuc lam viéc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua mac dong phuc
hodc trang phuc nganh theo quy dinh trong qué trinh thyc thi nhiém vu.

Chi dao trién khai thuc hién Cong van s6 656/TTg-KSTT ctia Tha tuéng Chinh
pht vé mo rong thi diém cap Phiéu Ly lich tu phap (LLTP) qua img dung VNelD?,

Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; dong thoi co giai phéap
vé mat ky thuat dé dong bo day du cac dir liéu, thong sd cua Hé thong thong tin
giai quyet TTHC tinh Béc Giang lén Cong Dich vu cong Quoc gia phuc vu viéc
theo ddi, giam sat, danh gia theo yéu cau tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg.

(Theo biéu mdu s6 11.07b1,2/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

2 Cong vin sc":) 1165/UBND-NC ngay 11/3/2024 ctia Chu tich UBND tinh
3 Cong van so6 5104/UBND-NC ngay 12/9/2024 ctuia Chu tich UBND tinh



8. Cong tac truyén thong

Di td chic 02 hoi nghi ddi thoai: Hoi nghi “Gap mat, déi thoai voi cong
dong doanh nghiép tinh Bac Giang” va Hoi nghi “Gap gd, dbi thoai véi cong
nhan lao dong”. Qua d6 nham kip thoi ndm bat va giai quyét nhimg khé khan,
vudng mac caa doanh nghiép, ngudi lao dong trén dia ban tinh.

B4o Bic Giang, Pai Phat thanh truyén hinh tinh phdi hop voi cac co
quan, dia phuong lua chon noi dung tiéu biéu vé CCTTHC dé tuyén truyén.
Béo chi Trung wong quan tdm, theo ddi, phan anh vé cong tic CCTTHC trén
dia ban tinh Bic Giang®.

9. Cong tac kiém tra

Xay dung Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh, nhat 1a céng tac cai cach TTHC tai cac so, UBND
huyén, thi x4, thanh phd. Trong d6, T6 kiém tra céng vu do Chu tich UBND tinh
thanh 1ap d tién hanh kiém tra thudng xuyén va dot xuat viéc giai quyét TTHC
tai b0 phan Mot cira UBND cép xa.

10. Cong tac khac

Chu tich UBND tinh da ban hanh ban hanh cac van ban: Ké hoach kiém
soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam
2024%; K& hoach vé thyuc hién Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ciia Thi
tuong Chinh phu vé tiép tuc ddy manh trién khai Pé an phat trién ing dung dir
liéu vé& dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 tai cic bo, nganh, dia phuong
nim 2024 va nhimg nam tiép theo®; Ké& hoach ra soat, danh gia TTHC nim
20247, Chi dao trién khai thuc hién K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong
tAm nam 20248, trién khai nhiém vu, chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh
duogc giao tai cac Nghi quyét sé 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nam 2024 cta Chinh
pht®; d6n doc thuc hién Bé an 06 va Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua
Thu tuéng Chinh phu'®; T6 chirc hdi nghi so két 02 nim thuc hién Dé an 06/CP

4 Mot sé tin, bai tiéu bléu Xay dung chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vy; Bic Giang giam 17 don vi hanh
chinh cép xi sau sap xep, Béc Giang: Tap trung thuc hién cac nhiém vy trong tdm ngay tir dau nam; Bic Giang: Hoan
thanh cac dé 4n vj tri viéc 1am trong thang 3/2024; , Xay dung, trién khai chuyén déi s6 nam 2024; Tap trung sap xép
don vi hanh chinh; Bic Giang tép trung cho viéc 6 hoa dit liéu; Chién luge thu hat FDI thanh cOng cua Bic Giang: 1
khéng, 2 it, 3 cao va 5 san sang; Tan Yén: Trién khai thuc hién cdc nhiém vu nam 2024 véi phuong cham “3 dam”, “3
hon”, “5 15”; Téc d6 tang trudng kinh té Bic Giang dan dau ca nude trong nam 2023; Bic Giang: Huyén Viét Yén 1én
thi xa trude ké hoach gén 1 nam; Bic Giang vuon 1én vi tri thir 4 vé thu hut FDI trén ca nude; Hoi nghi cong bd don vi
dat chuan chinh quyén than thién nam 2023 tai Bic Giang; X4y dung TP Béc Giang phat trién nhanh, bén ving theo
huéng d6 thi xanh, thong minh; Bic Giang: Bi quyét cua sy ting trudng; Hai quan Bac Giang: Chii dong nam bit, kip
thoi thao g& vudng mic cho doanh nghiép; Béc Giang: Huyén Viét Yén but pha, dan dau Chi s6 CCHC; Béc Giang:
34 dich vu cong truc tuyen du dleu kién khong st dung ho Sy glay, Bic Giang: Cai thién moi truong dau tu kinh doanh
tir thuc chat; Phat trién chinh quyen dién tu, chinh quyen s0;Trién khai dich vu dang ky dat hen tryc tuyén tai Bo phan
MGt cira cira huyén Tan Yén; Bac Giang: Nang cao chat lugng chinh quyén than thién xa, phuong, thi trin; Thi dua
cao diém day nhanh tién do 56 héa dit lidu ho tich ...

5 Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 08/01/2024

6 K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 04/3/2024

7 Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 29/02/2024

8 Cong vin sb 737/UBND-NC ngay 08/02/2024

9 Cong vin sb 643/UBND-NC ngay 02/02/2024

10 Cong van sb 1076/UBND-NC ngay 05/3/2024
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trén dia ban tinh, ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 23/01/2024 trién
khai thuc hién D& an 06/CP nim 2024, ban hanh 06 vin ban chi dao trién khai
cac ndi dung P& 4an 06/CP; ban hanh Ké hoach sb 87/KH-UBND ngay
03/5/2024 vé duy tri, cai thién Chi sd cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong cua
nguoi dan, td chtrc d6i véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, Chi )
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Bic Giang nim 2024; Cong vin sb
2693/UBND-NC ngay 27/5/2024 vé viéc trién khai Chi thi sé 16/CT-TTg ngay
20/5/2024 cta Tha tuéng Chinh phil vé tiép tuc ddy manh cit giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh tai cac by, nganh, dia phuwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; Cong van s6 2982/UBND-NC ngay 06/6/2024 vé viéc don dbc thuc hién
Pé an 06 va Ké hoach cai cach tha tuc hanh chinh trong tdm nam 2024. Cong
van sd 4424/UBND-NC ngay 10/8/2024 vé viéc trién khai két luan ctia Ban Chi
dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Viéc trién khai thyc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot
cta lién thong da dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tdm lanh dao, chi
dao d(‘A)ng bo, quyét li¢t; da quén tri¢t thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh )
63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
va cac van ban huéng dan, chi dao ciia Trung uong.

Cac nganh, cac cép tich cuc, chu dong trong viéc trién khai cong tac kiém
soat TTHC, co ché mét cira, mot ctra lién thong; cac dia phuong da quan tadm
dén thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong, dau tu trang thiét bi, bd tri
nhan sy bao dam cho to chirc, hoat dong cua BO phan Mot ctra; BO phan Mot
ctra dd phat huy duoc vai tro 13 trung tdm két ndi gitra ngudi dan va phong, don
vi chuyén mén; timg budc duoc cing cb, hién dai hoa va tng dung cong nghé
thong tin vao hoat dong.

Thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyen viéc két ndi lién thdng gitra
Hé thong thdng tin mot cura dién tir cua tinh voi Cong dich vu cong qUOc gia voi
cac phan mém chuyén nganh budc dau mang tinh ddng bo, gép phan tao diéu
kién cho ca nhan, t6 chic trong thuc hién TTHC.

Cong tac khao sat, danh gia sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC tiép tuc duoc quan tam trién khai, léy su hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép 1a mot trong céc ti€u chi quan trong danh gia hi¢u qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Ton tai, han ché, khé khin, vuéng mic

- Mot s6 ho so bi treo tir nam 2023 khong xu ly dugc nén van bao qua han
sang nam 2024; phan mém ding chung cia tinh va Cong dich vu cong quéc gia
chua déng bo nén sé liéu cac TTHC con sai léch; tiéu chi cong khai, minh bach
trén cong DVC quéc gia chua chinh xac anh hudng dén két qua danh gia xép
loai cua cac don vi.
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- B6 Tu phéap ban hanh Thong tu sb 06/2024/TT-BTP ngay 19 thang 6
nam 2024 sira doi, bé sung mot sd diéu cua cac Thong tu ban hanh va hudng
dan sir dung biéu miu va mau sb ly lich tu phap; Thong tu c6 hi€u luc tu ngay
01/7/2024. Tuy nhién, dén nay, mau phiéu LLTP chwa duoc cip nhit dong bd
trén Hé thong Quan Iy LLTP dung chung ctia Bo Tu phap. Gay kho khan, ap luc
cho cong chuc 1am cong tac cdp phiéu LLTP khi phai in tha cong, trong khi
luong Phiéu LLTP hang ngay phai in 1a kha 16n (Bdc Giang hang ngay gidi
quyét giao dong tir 150 dén 200 phiéu LLTP).

- H¢ thong thong tin mot ctra dung chung cua tinh, truc két ndi lién thong
giita cac phan mém, phan mem cap gidy dang ky kinh doanh ctua Bo Ké hoach
va Pau tu thuong xuyén 161, toc d6 xir Iy cham... Mit khac, viéc chua dong bo
két qua giai quyét TTHC gitra h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh ciing
nhu Cong thong tin Quoc gia vé dang ky doanh nghiép (thudc linh vuc dang ky
doanh nghi¢p) véi Cong dich vu cong Quoc gia dan dén nhiéu ho so dugc ghi
nhan (khoang 78 ho so) 1a cham giai quyét trén Cong dich vu cong Qudc gia
nhung trén thuc té déu tra két qua trudc han hoic diing han

- Viéc tham muu chép thuan cha truong dau tu cac dy an can phai duoc
ldy y kién tham gia ciia cac co quan co lién quan theo quy dinh ctia Luat Pau
tu'l; tuy nhién, thoi gian vira qua Qudc hoi dd ban hanh Luat Dat dai sb
31/2024/QH15, Luat Nha & s 27/2023/QH15 va Luét Kinh doanh bét dong sén
s0 29/2023/QH15 (c6 hi€u lyc thi hanh tu ngay 01/8/2024) nhung chwa c6 day
du nghi dinh, thong tu huéng dan thyc hién dan dén viéc cho y kién tham gia cua
cac co quan, don vi con han ché, khong day du, khong thé hién rd quan diém nén
phai thyuc hién 14y ¥ kién nhiéu 1an 1am anh huéng dén tién do giai quyét ho so.

- Viéc thanh toan truc tuyén trén Dich vu cong Quéc gia con gap 16i
khong tra bién lai thanh toan va ho so sau khi da thanh toan Dich vu cong khong
chuyén trang thai di thanh toan, giy khé khin trong cong tac tong hop phi, 18
phi va anh huong két qua thuc thanh toan tryc tuyén trén Dich vu cong Quéc gia
dbi véi mot sb TTHC linh vue Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thoi han giai quyét trén dich vu céng qudc gia chua thong nhat véi
Quyét dinh cong b nhu thu tuc: Chuyén loai ring doi voi khu rtmg do Uy ban
nhan dan cap tinh quyét dinh thanh 1ap, thoi han giai quyet trong Quyét dinh
cong bd va trong vin ban QPPL quy dinh 13 “ngay lam viéc” nhung trén cong
qudc gia lai ghi nhan 1 “ngay” din tdi tinh trang ho so bi qua han trén cong dich
vu cong qudc gia.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN QUY 1V/2024

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mot cira, mot cura lién thong theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

 Theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 36 Luat Pau tw va diém b,c khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh s6
35/2021/QD-UBND ngay 3/8/2021 cua UBND tinh Ban hanh Quy dinh mét s6 ndi dung vé dau tu bén ngoai cac
khu cong nghiép trén dia ban tinh Bac Giang.
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2. Chi dao cac sd, nganh kip thoi trinh cong bo, cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong qudc gia va dich vy cong cua tinh, Cong théng tin dién tir cua tinh
va tai noi tiép nhan hd so TTHC.

3. Chi dao cac s0, nganh trinh cong b dich vy cong truc tuyén toan trinh
trén co so Quyét dinh cong bd TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén cua cac B9, nganh va thyc hién cac chi ti€u vé dich vu cong truc tuyén
dam bao theo yéu cau tai Nghi quyét s 01/NQ-CP va Nghi quyét s6 02/NQ-CP.

4. Chi dao cac s¢, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chue, ca
nhan theo ding quy dinh cua phap luat, nhat 1a bao ddm vé thoi han giai quyét.

5. Tap trung trién khai cong tac s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo chi dao cua Chinh phu, Van phong Chinh phu.

6. Chi dao thuc hién hoan thanh vi¢c ra soat, don gian hoéa TTHC ndi bd
gifra cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Bac Giang ddm bao chi tiéu theo Ké
hoach giao.

7. Tiép tuc day manh cai cach thé ché; nang cao chat lugng ban hanh
VBQPPL; ting cuong cong tac ra soat, kiém tra, hé thong hoa VBQPPL, kip
thoi phat hién, xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y cac ndi dung chong chéo, mau thuln,
khong con phu hop.

8. Nang cao chit luong cong tac cai cach TTHC, thudng xuyén ra soat,
cit giam thoi gian giai quyét, don gian hoa TTHC, tao thuén loi tdi da cho ngudi
dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC; tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi B Nong nghiép va Phat trién nong thon xem xét, cap nhat lai
thoi han giai quyet dbi véi thi tuc “Chuyén loai rung d6i véi khu rimg do Uy
ban nhan dan cap tinh quyet dinh thanh 1ap” dé théng nhat thoi han giai quyet
trong Quyét dinh cong b va trong vin ban QPPL quy dinh 14 “ngay lam viéc”.

2. bé ‘nghi Van phong Chinh phu chi dao bo phén ky thuat cua Céng dich
vy cong quoc gia: (i) Xem xét vé két qua danh gia mtrc do hai long d6i v6i mot
s6 don vi cap so cua tinh Bic Giang trén Cong dich vu cong quéc gia duy tri &
mirc d6 thap cd dinh tir nam 2022 dén nay mic du cac don vi nay khong c6 hd
so giai quyét qua han (03 s6: Ké hoach va Pau tu, Giao thong van tai, Lao dong-
Thuong binh va Xa héi duy tri véi ty 1€ hai long 66,7%; So Tu phap 1a 65,3%;
03 sé: Gido duc va Pao tao, Tai chinh, Vin héa-Thé thao va Du lich la 33,3%).
Viéc danh gia khong chinh xac nay trén Cong dich vu cong qudc gia anh huong
dén viéc danh gia, xép loai thi dua va kiém diém trach nhiém nguoi ding dau
cua cac don vi.

(1) Nghién ctru ciu hinh 02 thu tuc hanh chinh (Thong bao thuc hién
khuyén mai va Thong bao stra d61, bd sung ndi dung chuong trinh khuyén mai)
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theo hudng tu dong cép nhat khi tiép nhan ho so 14 da s6 hoa ho so va két qua dé
khong 1am anh huong dén ty 1 % s6 hoa cua dia phuong. /
Cha tich UBND tinh Bic Giang tran trong béo cdo tinh hinh, két qua /thuc

hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cua lién thong va thyc hién
TTHC trén méi truong dién tir Quy 111/2024./.

Noi nhén: KT. CHU TICKH

- Van phong Chinh phu; ’ PHO CHU TYCH
- TCT CCTTHC cuia Chinh phti (B/c Phan Thi Thang, .

Tht trudng Bo Cong Thuong phu trach Bic Giang);
- TT Tinh uy, TT HDND;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, co quan thuoc UBND tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Buu dién tinh Bic Giang;

- VP UBND tinh: LBVP, TTPVHCC;

- Luu: VT, NC. Phan Thé Tuén
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