_ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: /IQb-SVHTTDL Bdc Giang, ngay 26 hdng 01 nam 2024

QUYET PINH
Ph¢ duyét diéu chinh quy trinh ngi bd giai quyet thi tuc hanh chinh
linh vure Du lich thudc thim quyén gidi quyét
ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Bic Giang

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thue hién co ché mét cua, co ché mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh; Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bé truong,
Chui nhiém Vin phong Chinh phii Huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ciia Chinh phii;

Can cir Quyét dinh sé 178/0P-UBND ngay 22/01/2024 cua Chii tich
UBND tinh vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira déi, bo sung
trong linh vuc Du lich thudoc pham vi, chitc nang quan Iy nha nwoc
ciia S¢ Van héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong So.
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét diéu chinh quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh
linh vyc Du lich thudc tham quyén giai quyét cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich
(Co phu luc kem theo).

Diéu 2. Giao Vin phong S¢ VHTTDL tham muu, phoi hop v6i S¢ Thong
tin va Truyé€n thong cap nhét quy trinh dién tr giai quyet thu tuc hanh chinh vao
Phan mém mdt ctra dién tur.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
389/QD-SVHTTDL ngay 01/8/2023 cua Giam doc S¢ Vin hoa, The thao va Du
lich phé duyét diéu chinh quy trinh ndi by giai quyét tha tuc hanh chinh
linh vuc du lich thudc thim quyén giai quyét caa S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich Bic Giang

Piéu 4: Chanh Vin phong, trudng cac phong, don vi su nghiép truc thudc
S¢, cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhégn:

- Nhu Diéu 4;

- Lanh dao So;

- Van phong UBND tinh;

- S& Thong tin & Truyén thong (p/h);
-Trung tam PVHCC(p/h);

- Kiemsoat_tthc@bacgiang.gov.vn;

- Cac phong thudc So;

- BPMC; CNTT S¢ VHTTDL Tru’o’ng Quang Hai
- Luu: VT.



mailto:Kiemsoat_tthc@bacgiang.gov.vn

(Kém theo Quyét dinh sé

PHU LUC
_Quy trinh ndi b§ gidi quyét thi tuc hanh chinh

thudc tham quyen glal quyét ctia S¢ Viin héa, Thé thao va Du lich

Gidm déc S6 VHTTDL)

PHAN I
DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

/OD-SVHTTDL ngay 26 /01/2024 ciia

] ] ) ] Thivi o
TT LINH VU'C/THU TUC HANH CHINH o1 glan
gial quyet

1 | Thu tuc cép gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia | 10 ngay

2 | Thu tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi | 05 ngay

dia lam viéc

3 | Tha tuc cap doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi | 05 ngay

dia lam viéc

4 | Thi tuc Cap thé hudng dan vién du lich quoc té 15 ngay

5 | Tha tuc cip thé hudng dan vién du lich ndi dia 15 ngay

6 | Tha tuc cip thé hudéng dan vién du lich tai diém 10 ngay

7 | Tha tuc cip doi thé huéng dan vién du lich quéc té, thé | 10 ngay

hudng dan vién du lich ndi dia
8 | Thu tuc cap lai thé hudng dan vién du lich 10 ngay
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PHAN II.

VUC DU LICH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

1. Thi tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu li hanh ndi dia

NOI DUNG QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH LINH

Don vi/ca

va két thic ho so theo quy dinh.

”l“hu’ tl,’r Noi dung cong viéc nhan thuc Thot
cac budc A han
hi¢n ’
Tiép nhan ho so,ban giao hd so cho phong Cong chuc | Y2 ngay
Budc 1 | chuy@&n mon trén phan mém MCBT Mot cira
Truéng phong chuy@n mén tiép nhan ban giao tir Truong 01 ngay
Bugc 2 | BO phan mot cira, phan cong chuyén vién xu ly, | phong QLDL
tham dinh ho so trén phan mém mét cura dign tur
Cong chac chuyén mon tiép nhan ho so, nghién | Cong chiic | 06 ngay
ctru, tham dinh hd so, gin du thao Két phong QLDL
Buéc3 | Guéa 1én phan mém mot cira giri Truong phong.
(Truong hop cac ho so khong du diéu kién thi co
van ban tra loi).
Trudng phong xem xét ho so, du thao két qua,
trinh Lanh dao S& ky duyét két qua. (Trinh vin Trudng
Bugc4 | bdn lién thong tir Hé thong thong tin giai quyét | phong QLDL | 1 ngay
thu tuc hanh chinh véi Hé thong qudn Iy van ban
va diéu hanh tac nghiép).
Lanh dao So ky duyét két qua trén Hé thdng
quan Iy van ban va diéu hanh tac nghiép, sau d6 | Lanh dao S¢
Buée 5 | chuyén xudng Vian thu 1y s6, dong dau theo quy 01 ngay
dinh.
Vin thu 14y s6 theo quy dinh hién hanh va giri Van thu
két qua chua dong dau cho cén bo tiép nhan ho
Budc 6 | S0 tai BO phan mot cira dong thoi Van thu thuc 15 ngdy
hién ky so, dong dau cta co quan dé phat hanh
theo noi nhan.
Céan bo tai Bo phan mot cura dién tar thyuc hién
thu phi, I phi (néu c6), dong dau va tra két qua Cong chirc
Bu6e 7 | theo quy dinh, gan kém két qua giai quyét TTHC | mot cira

Tong thoi han giai quyét

10 ngay
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2. Thi tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

Thur tu cac
budc

Noi dung cong viéc

Don vi/ca
nhan thuc
hién

Thoi han

Budce 1

Tiép nhén hd so: Bo phan Mot cua tham
dinh thanh phan hd so; tiép nhan, chuyén
hd so dién tir vao phin mém Mot cira
cua Trudéng phong QLDL

Cong churc
Mot ctra

Y ngay

Budc 2

Tiép nhan hd so Xem xét, thAm dinh va
phan cong xtr 1y ho so

Truong phong

QLDL

Y ngay

Budc 3

Cong chirc tiép nhan hd so; tham
dinh/Tham tra, x4c minh hd so:

- Truong hop 1: HO so diy du, tham dinh
va tham muu cép lai gidy phép kinh
doanh.

- Truong hop 2: Ho so khong day du,
khong dung, khong hop 1€: Tham muu
van ban tra 101.

Cong chuce
phong chuyén
mon

02,5 ngay

Budc 4

Lanh dao Phong chuyén mén tham dinh
hd so, trinh phé duyét két qua TTHC

Trudng phong

QLDL

Y ngay

Budc 5

Lanh dao co quan ky phé duyét két qua
TTHC

Lanh dao So
PTDL

Y2 ngay

Budc 6

Tra két qua cho bd phan mot cira So
VHTTDL

Cong chuc
chuyén mén

Y2 ngay

Budc 7

Bo phan mot cira ciia So tra két qua cho
t6 chirc, cong dan theo quy dinh

Cong chuc
Mot cira

Tong thoi han giai quyét

05 ngay lam viéc
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3. Thi tuc cAp ddi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

Thur tu cac Don vijea
. Noi dung cong viéc nhan thuc Thoi han
budc oA
hi¢n
Tiép nhan hd so: Bd phian Mot cira thdm | Cong chirc Y ngay
, dinh thanh phz‘in hd so; tiép nhan, | Mot ctra
Budce 1 X 1A CA o s A A A
chuyén ho so dién tr vao phan mém Mot
ctra cua Trudng phong QLDL
Bude 2 TleAp n}Alan h? s,o, ):em x€ét, tham dinh va | Truéng phong 1 ngdy
phan cong xt 1y ho so QLDL
Cong chic tiép nhan hd so, tham | Cong chirc
dinh/Tham tra, x4c minh hd so: chuyén mon
- Truong hop 1: HO so day du, tiép nhan
Budc 3 va tham muu theo quy trinh. 02, 5 ngay
- Truong hop 2: HO so khong day du,
khong dung, khong hop 1€: Tham muu
van ban tra 101.
, Lanh dao Phong chuyén mén thim dinh Truong phong X
Buéc 4 N . R RO , Y2 ngay
ho so, trinh phé duyét két qua TTHC QLDL
Bude 5 #?rrll_I'lCdao co quan ky phé duyét két qua Lanh dao So 1 ngly
PTDL
Tra két qua cho B phan Mot cira So | Cong chirc .
Budce 6 T ' N Y2 nga
Hoe VHTTDL huyén mén > hgay
Bo phan mét cira cua Sé tra két qua cho | Cong chirc
Buaoc 7 t6 chuc, cong dan theo quy dinh
mot cira

Tong thoi han giai quyét

05 ngay lam viéc
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4. Cép thé hwéng din vién du lich quéc té

Thi ty N o Donviea | py i
, °, Noi dung cong viéc nhan thue
cac buoc n han
hi¢n :
Tiép nhan hd so,ban giao hd so cho phong chuyén Cong chac | 1/2 ngay
Budc 1 | mén trén phan mém MCPT Mot cira
Trudng phong chuyén mén tiép nhan ban giao tir Truén | 01 ngay
Budc 2 | BO phan mdt ctra, phan cong chuyén vién xu ly, g phong
tham dinh ho so trén phén mém mot cira dién tir QLDL
Cong chac chuyén mon tiép nhan ho so, nghién Cong chac | 11 ngay
ctu, tham dinh ho so, gin dy thao Két qua Ién phong QLDL
Bude 3 phan mém mot cira gui Truong phong. (Trwong
hop cac ho so khong du dieu Kién thi ¢6 van ban
trd 16i)
Trudng phong xem xét ho so, du thao két qua, Trudng 01 ngay
Budc 4 | trinh Lanh dao So ky duyét két qua. (Trinh van phong QLDL
ban lién thong tir Hé théng thdng tin gidi quyét tha
tuc hanh chinh véi Hé thong qudn Iy van ban va
diéu hanh tac nghiép).
Lanh dao So ky duyét két qua trén Hé thong quan | Lanh dao S¢ | 01 ngay
Budc 5 | 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép, sau dé chuyén
xudng Vin thu 1y s, déng diu theo quy dinh.
Vin thu 14y s6 theo quy dinh hién hanh va giri két Vanthu | 1/2 ngay
Budc 6 | qua chua dong dau cho cén bo tiép nhan ho so tai
B6 phan maot cira ddng thoi Vin thu thuc hién ky
s6, dong dau cia co quan dé phat hanh theo noi
nhan.
Cén bo tai Bo phan mot cura dién tir thuc hién thu Cong chuc
Budc 7 | phi, 18 phi (néu c6), dong dau va tra két qua theo Mot cira
quy dinh, gan kém két qua giai quyét TTHC va két
thlic hd so theo quy dinh.
Tong thoi gian gidi quyét 15 ngay
5. Thii tuc c4p thé hwéng din vién du lich ndi dia
Thir tu cac Néi d . n Pon vi/ca nhan | Thoi
budc ¢t dung cong vige thue hién han
Budc 1 Tiép nhan hd so,ban giao hd so cho phong Cong chac | 1/2
chuy&n mén trén phan mém MCPT Mot cira ngay
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Budc 2 Truéng phong chuy@n mén tiép nhan ban giao | Truéng phong | 01
tir BO phan mot cua, phan cong chuyén vién xi | QLDL ngay
ly, tham dinh ho so trén phan mém mot cira
dién ta

Budc 3 Cong chuc chuy&n mon tiép nhan hé so, nghién | Cong chic
ctu, tham dinh ho so, gin dy thao Két qua 1én | phong QLDL | 11
phan mém mét cira giri Trudng phong. (Trwong ngay
hop cac ho so khdng du diéu Kién thi ¢é van
ban tra loi).

Busc4 | Truong phong xem xét hd so, du thao két qua, | Truéng phong | 01
trinh Lanh dao So Ky duyét két qua. (Trinh vin QLDL ngay
ban lién théng tir Hé thang thdng tin gidgi quyét
thui tuc hanh chinh véi Hé thang quan Iy vén
bdn va diéu hanh tac nghiép).

Budgc 5 Lanh dao S¢ ky duyét ket qua trén Hé thong Lanh dao S¢ |01
quan ly van ban va diéu hanh tac nghi¢p, sau ngay
d6 chuyén xudng Vin thu 1ay s, dong dau theo
quy dinh.

Budc 6 | Vian thu 1ay s6 theo quy dinh hién hanh va gai | Van thu 1/2
két qua chua dong dau cho céan bo tiép nhan ho ngay
so tai Bo phan mot ctra dong thoi Vian thu thyc
hién ky sb, dong dau cua co quan dé phat hanh
theo noi nhan.

Buac 7 Can b tai B phan mot cura dién tir thuc hién Cong chuc
thu phi, 1€ phi (neu c0), dong dau va tra két qua Mot ctra
theo quy dinh, gan kém két qua giai quyét
TTHC va két thlic hd so theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét 15 ngay
6. Thii tuc cAp thé huwéng din vién du lich tai diém
Thwr tw cac . . - Pon vi/ca ..
buée Noi dung cong viéc nhén thue hign Thoi han
Tiép nhén hd so: Bo phan Mot ctra tham Cong chuc Y2 ngay
. dinh thanh phﬁn hd so; tiép nhan, | M0t clra
Budce 1 IS A A A
chuyén ho so di¢n tr vao phan mém
Mot ctra cia Truong phong QLDL
Budc 2 Tiép nhan hd so, xem xét, tham | Truong phong | 01 ngay




dinh va phan céng xir 1y ho so

QLDL

Cong chirc chuyén mén tiép nhan ho so
tham dinh/Tham tra, xac minh hd so:

- Trudng hop 1: Hb so day du, thim
dinh va tham muu cip thé hudng din

Cong chuc
phong chuyén
mon

Bué 7 nQé
63| vien dulich 07 ngay
- Truong hop 2: HO so khong day du,
khong dung, khong hop 1€: Tham muu
van ban tra 101.
Bude 4 Lfmh da‘o Phorig chlfyeri mO{I tham dinh | Truéng phong 1 ngdy
ho so, trinh phé duyét két qua TTHC. QLDL
Bude 5 Lanh dao co quan ky phé duyét két qua | Lanh dao S& 1 ngdy
TTHC
, Tra két qua cho B phan mét ctra S¢ | Cong chirc X
Budc 6 T i A Y2 nga
uoc VHTTDL chuyen mén | -9
, Bo phan mot ctra ctia So tra két qua cho | Cong chirc
Budce 7 IS n . Ay o
to chuc, cong dan theo quy dinh mot cira
Tong thoi han giai quyét 10 ngay

7. Thit tuc cap doi thé huwéng din vién du lich qudc té, thé hwéng din vién
du lich ngi dia

Thir tw Nbi dune cone vide Pon vi/ca nhan | Thoi

cac budc ’ g cong vis thue hién han

Bude | Tiép nhan hd so, ban giao hd so cho phong | Cong chirc Mot | %
chuyén mén trén phan mém MCDT cua ngay
Truéng phong chuyén mén tiép nhan ban giao

, tor B phan mdt ctra, phan cong chuyén vién xu | Trudng phong | 01

Budc 2 s A e A . A A Ap o A ;
1y, tham dinh ho so trén phan mém mot ctra dién | QLDL ngay
tu




Budc 3

Cong chirc chuyén mén tiép nhin hd so, nghién
ctru, thim dinh hd so, gin dy thao Két qua 1én
phan mém mot cira giri Truéng phong.(Truong
hop cdc hé so khéng di diéu kién thi ¢é vin ban
tra loi)

Cong chure
phong QLDL

07
ngay

Budc 4

Truéng phong xem xét ho so, du thao két qua,
trinh Lanh dao S¢ ky duyét két qua. (Trinh vin
ban lién thong tir Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh véi Hé théng quan 1y van
ban va diéu hanh tac nghiép).

Truong phong
QLDL

Y
ngay

Budc 5

Lanh dao S¢ ky duyét két qua trén Hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh tic nghiép, sau d6
chuyén xubéng Vin thu iy sd, dong dau theo
quy dinh.

Lanh dao S&

Y
ngay

Budc 6

Vin thu 14y s6 theo quy dinh hién hanh va giri
két qua chua dong diu cho can bo tiép nhan hd
so tai B phan mdt cura déng thoi Van thu thuc
hién ky s0, doéng dau cta co quan dé phat hanh
theo noi nhan.

Van thu

Y
ngay

Budc 7

Céan b0 tai B phan mot cua dién tir thyc hién
thu phi, 1& phi (néu co), dong dau va tra két qua
theo quy dinh, gan kém két qua giai quyét
TTHC va két thuc ho so theo quy dinh.

Cong chuc
Mot cura

Tong thoi han giai quyét

10 ngay

8. Thii tuc cap lai thé hwéng din vién du lich

Thir tu cac
budc

NOi dung cong viéc

Pon vi/ca
nhan thuc
hién

Thoi han

Budc 1

Tiép nhan ho so: BO phan Mot cura tham
dinh thanh phin hd so; tiép nhan,
chuyén hd so dién tir vao phan mém Mot
cua cua Trudéng phong QLDL

Cong chure
Mot ctra

Y2 ngay
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Budc 2

Tiép nhan ho so, Xem xét, tham dinh va
phan cong xir 1y ho so

Trudng
phong
QLDL

01 ngay

Budc 3

Cong chie chuyén moén tiép nhan hd so
tham dinh/Thim tra, x4c minh hd so;

- Trudng hop 1: HO so diy du, thim
dinh hd so va tham muu theo quy trinh
cap lai thé huéng dan vién

- Truong hop 2: HO so khong day di,
khong dung, khong hop 1€: Tham muu
van ban tra 101.

Cong chuc
phong
chuyén mon

7 ngay

Budc 4

Lanh dao Phong chuyén mon tham dinh
ho so, trinh phé duyét két qua TTHC.

Truong
phong
QLDL

Y ngay

Budce 5

Lanh dao co quan ky phé duyét két qua
TTHC

Lanh dao
Sé PTDL

Y ngay

Budc 6

Tra két qua cho BO phan mét cira So
VHTTDL

Cong chuc
chuyén mon

Y ngay

Budc 7

Bo phan mot cira ciia So tra két qua cho
t6 chtrc, cong dan theo quy dinh

Cong chuc
mot ctra

Tong thoi han giai quyét

10 ngay
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