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PHAN I1. NQI DUNG CHI TIET QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET TTHC
I. LINH VUC NGUOI CO CONG

1. Thi tuc trg cap mot lin ddi véi thanh nién xung phong hoan thanh nhiém vu
khang chién

* Tong thoi han giai quyét TTHC: 20 ngay lam viéc, trong do:

- UBND cép xa: 05 ngay lam viéc.

- UBND cép huyén: 05 ngay lam viéc (Phong Noi vu: 04 ngay lam viéc; UBND céap
huyén: 01 ngay lam viéc)

- UBND cép tinh: 10 ngay lam viéc (S¢ Noi vu: 07 ngay, UBND tinh: 03 ngay lam viéc.

Pon vi/ca

Thu tl:r Noi dung cong viéc nhan thuc Thoi
cac buéc . han
hién :
Thoi han gidgi quyét TTHC 20 ngay
Bo phan Mot cira UBND cép xa tiép nhan ho so | ,
cua c4 nhan gui dén theo quy dinh; ban giao | CON9 chirc
Budc 1 | chuyén ho so cho Cong chirc dugc phan cong Mot cura 0,5 ngay
. . .| UBNDcap |
- Truong hop ho so khong hop 1€ Yéu cau bo X4
sung ho so hodc tra lai ho so (néu 16 1y do)
Cong chirc duoc phan cong tiép nhan/ tham dinh,
tham muu t6 chic hoi nghi va lap bién ban xéac
nhan ho so xét huéng che do tro cap. Tham muu
trml} Lanh‘ dao UBND Xai ‘ cong Chl’}’c
Bugce 2 | + Ho so day du hop [€: Tong hop ho so xét huong | UBND cap | 03 ngay
ché do bao cdo UBND cap huyén ( qua phong xa
Noi vu)
+ Ho so chua day du hoic khong hop 1€ thi xay
dung du thao van ban tra lai ho so néu ro 1y do
’ Lanh dao
Budéc 3 | Lanh dao UBND cap x& xem xét, ky van ban UBND cap .
X4 0,5 ngay
Cong chirc dugc phan cong nhén két qua tir L&nh
dao UBND cap xa: . ,
) . . Cong chirc
, - Do v6i truong hop ho so chua du dieu kién: trd | UBND cap .
Budc 4 lai ho0 so kém theo van ban néu rd ly do tra lai X3 0,5 ngay

hodc van ban bd sung hd so tra Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cap xa dé tra cong dan

- D6i véi trudng hop hd so hop 18, du diéu kién:
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Chuyeén ho so dén bo phan Tiép nhan va tra ket
qua UBND cap huyén.

B phan Mot cira UBND cap huyén tiép nhan ho | cang chic
) so theo quy dinh; chuyén ho so den Phong Noi | Mot cira 0 .
Buoc 5 vu UBND cip ,2 Ngay
-Truong hop hd so chua day du: Tra lai ho so huyén
Chuyén vién phong Noi vu duoc phén cong tiép .
nhan/tham dinh, tham muu xr ly ho so trinh Lanh 1,5 ngay
dao phong:
Budc 6 | + HO SO day du hop: tham muu vén ban kem danh | Cong chirc
sach de nghi giai quyet
+ Ho so chua day du hogic khang hop 1¢ thi xay
dung du thao van ban tra lai ho so néu ro 1y do
. Truong phong Noi vu trinh dy thao van ban | Truong s
BuSC 7| huyén VP HDND va UBND huyén xi Iy ohong | 0> N9y
Chuyén
vién, lanh
7 dao Van
Vién phong HDND va UBND huyén kiém tra noi phong
Busc 8 dung tham muu; trinh Lanh ,dao UBND cap | HPND va 01 nad
huyén xem xét ky duyét tra két qua cho Phong UBND gay
Noi vu huyén;
Lanh dao
UBND
huyén
. Phong Noi vu c6 trach nhiém chuyén vin ban dén | . . X
Budc 9 B phan Mét cira So Noi vu Cong chuac | 0,5 ngay
B) phan Mot cira S& N§i vu tiép nhan ho so theo | ,
Buoc | quy dinh va cap nhat ho so dién tir; chuyen ho so CE’“g Fh“‘f .
10 | cho Truéng phong Xay dung chinh quyeén Mot cira So | 0,5 ngay
NOI vu
Buge | Trueng phong Xay dyng chinh quyén nhan hd so Trﬁ\éng
ban giao tor B6 phan Mot cua sau d6 giao cho phong 0,5 ngay
11 o , 11~
Cong chuic phu trach linh vuc
Cong chirc phan cong giai quyét ho so tham muru,
Budgc | phoi hgp véi So Lao dong, Thuong binh va Xa
12 hoi tién hanh tham dinh ho so trinh 1anh dao A , .
Cong chtc | 04 ngay

phong: ‘ ‘
- Truong hop, ho so chua day du hodc khdng hop
I¢ thi co6 van ban théng bao vai t6 churc, ca nhan .
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- Trudng hop, hd so da day du, hop 18: Cong chirc
du thao Van ban trinh UBND tinh ra Quyét dinh
huong trg cap

Bugc | Truong phong xem xét y kién xir ly cua chuyén |  Truong 0.5 nad
13 vién; trinh Lanh dao s& ky duyét phong 2 Ngay
Budc | Lanh dao So xem xét ky duyét van ban Lanh dao 0.5 NG
X ,5 ngay
14 S
Bugc | Chuyén vién giri hd so va van ban dy thao dén cona chie | 0.5 naa
15 | van the VP UBND tinh g ehut 1 5,0 ngay
- Van thu Vian phong UBND tinh tiép nhan ho so
tha tuc hanh chinh, chuyén hé so cho lanh dao
Vin phong UBND tinh dé phan céng bo phan
chuyén mon xu ly. Vin phon
- Chuyén vién xt ly, trinh 1anh dao Van phong, UBpND &
Buac | trinh Lanh dao UBND tinh ky duyét. . X
< . . I s .. | tinh; Lanh | 03 ngay
16 - Van thu Van phong lay so van ban, hoan thién
A s ’ N H \ A X dao UBND
ket qua thu tuc hanh chinh kem theo ho so (néu finh
c0) chuyén den Trung tdm PVHCC tinh
- Trung tdm PVHCC cap nhat vao Hé théng
théng tin Mot cira dién tar, chuyén tra Bo phan
Mot cura So Noi vu.
Buse Bo phan Mot c(ra cua ,S(y NOI vu tali Trgng tém B0 phan \
17 PVHCC nhan va tra ket qua cho cho Phong Noi | Mot ctra S¢ | 0,5 ngay
vu cap huyén NoI vu
Buse Ph(‘)n_g, NoOiI vu nhan I_<ét qua Bo phan Mét ctra cua _Chuyén
18 S¢, tien hanh ban giao tra ket qua cho Bo phan | vién phong | 0,5 ngay
mot cua cap huyén. NOI vu
Cong chuc
Budc | Bo phan Mot cira cia UBND cap huyén ban giao | Mot cua 0.5 nai
19 két qua cho Can bo chuyén mén cap xa UBND cap | ™’ gay
huyén
Can by chuyén mén UBND cap x4 tra két qua | Cong chuc
. giai quyét TTHC cho Bd phan Mot cira cap xa chuyén
Budc 2 .
20 mon | 0,5 ngay
UBND cap
xa
Bo phan Mot cira UBND cap xa nhan va tra két | Céng chuc
Budc | qua giai quyét cho cong dan theo quy dinh Motcira | Khong
21 UBND cap | quy dinh

xa
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Ghi cha: Sau khi c6 quyét dinh huong trg cap, dé nghi Sé Noi vu chuyén
quyét dinh kém theo hd so xét huong ché do tro cap cua d6i twong cho S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan ly (qua phan mém Diéu hanh tac
nghiép va quan 1y vin ban) dé S¢ Lao dong — TB&XH quan 1y ddi twong va
thuc hién chi tra trg cip theo quy dinh.
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2. Thii tuc trg cAp hang thang d6i véi thanh nién xung phong hoan thanh nhiém
vu khang chién

*Tong thei hgn gidi quyét TTHC: 20 ngay 1am viée, trong do:

- UBND cap xa: 05 ngay lam viéc

- UBND cip huyén: 05 ngay lam viéc (Phong Noi vu: 04 ngay lam viéc; UBND cap
huyén: 01 ngay lam viéc)

- UBND cép tinh: 10 ngay lam viéc (S& Noi vu: 07 ngay lam viéc; UBND tinh: 03

ngay lam viéc.
Thir tu N o Donvilca | 5
, 2 Noi dung cong viéc nhan thwc
cac buwéc hién han
Thoi han gidgi quyét TTHC 20 ngay
Bo phan Mot cira UBND céap xa tiép nhan ho so X ,
cia cA nhan gui dén theo quy dinh; ban giao Cong chirc
Budc 1 | chuyén ho so cho Cong chirc dugc phan cong Mot cura 0,5 ngay
. .+ .| UBNDcap ’
- Truong hop ho so khong hop I€: Yéu cau bo X4
sung ho so hodc tra lai ho so (néu 16 1y do)
Cong chic dwoc phan cong tiép nhan/ tham
dinh, tham muu to chirc hoi nghi va Iap’bién ban
xac nhan ho so xét huong ché do tro cap. Tham
muu trinh Lanh dao UBND xa&: Cong chic
Buoc 2 |+ Ho so ddy du hop 1&: Tong hop ho so xét| UBNDcap | 03 ngay
hudong cheé d6 bao cao UBND cap huyén ( qua xa
phong Noi vu)
+ Hb so chua day du hoic khong hop 1€ thi xay
dung du thao van ban tra lai ho so néu ro 1y do
) Lanh da(}
Budc 3 | Lanh dao UBND cap xa xem xét, ky van ban UBND cap | 0,5 ngay
Xa
Cong chae dugc phan cdng nhan két qua tir
Lanh dao UBND cap xa:
- Béi Véi truong hop hd so chua du diéu kién: Cong chirc
tra lai ho so kém theo van ban néu r6 ly do tra | ygND chp
Budc 4 | lai hoae van ban b6 sung ho so tra Bo phan Tiep X4 0,5 ngay
nhan va tra két qua cap xa dé tra cong dan
- DOi Vi truong hop ho so hop 1€, du diéu kién:
Chuyeén h6 so den bo phan Tiep nhan va tra ket
qua UBND cap huyén.
Bu6c 5 | By phan Mot cira UBND cép huyén tiép nhan | Cong chac M | 0,5 ngay
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ho so theo quy dinh; chuyén ho so dén Phong
Noi vu

- Truong hop hd so chua day du: Tra lai ho so

ot cjra UBND
cap huyén

Chuyén vién phong Noi vu dugc phan cong tiép
nhan/tham dinh, tham muu x@ ly ho so trinh

Lanh dao phong: 1,5 ngay
Budc 6 |+ Ho so da‘i‘y du hop: tham muu van ban kem | Cong chirc
danh sach d¢ nghi giai quyet
+ Hd so chua day du hoac khong hop 1€ thi xay
dung dy thao van ban tra lai ho so néu ro 1y do
. Truong phong NoOi vu trinh dy thao van ban Trudng s
BuSC 7 1 cuyén VP HDND va UBND huyén xit Iy phong | 0°"9&y
Chuyén vién,
q lanh dao Van
Van phong HDND va UBND huyén ki€m tra phong
Busce 8 no1 dung tham muu; trinh Lﬁnl} dao UBND cap | HDND va 01 naa
huyén xem xét ky duyét tra két qua cho Phong |  UBND gay
Noi vu huyén; Lanh
dao UBND
huyén
. Phong Noi vu c6 trach nhiém chuyén van ban A , X
BudC 9 | 44n Bo phan Mot cira So Noi vu Cong chirc | 0,5 ngay
Buge | BO phan Mot cua So Noi vy tiép nhan ho so | Codng chic
10 theo quy dinh va cap nhat ho so dién tir; chuyén | Mot ctra S¢ | 0,5 ngay
ho so cho Truong phong Xay dung chinh quyén NGi vu
Buge | Trwong phong Xay dyng chinh quyén nhan hd Trr:r\éng
so ban giao tir Bo phan Mot ctra sau do giao cho phong 0,5 ngay
11 A . P
Cong chuic phu trach linh vuc
Cong chic phan cong giai quyet ho so tham
muu, phoi hop v6i S Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi tién hanh tham dinh ho so trinh 1anh
Buéc dao phong: ‘ i
12 - Truong hop, ho so chua day du hodc khong
hop 1& thi ¢6 vin ban thdng béo véi t6 chuc, ca| Cong chiic | 04 ngay
nhan.
- Truong hop, ho so da day du, hop I&: Cong
chirc dy thao Van ban trinh UBND tinh ra Quyet
dinh hudng trg cap
Budc | Truéng phong xem xét y kién xu 1y caa chuyén Trudng 0.5 naa
13 | vién; trinh Lanh dao s& ky duyét phong 0 NGay
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Buoc

Lanh dao S& xem xét ky duyét van ban

14 Lanh dao So | 0,5 ngay
Bugc | Chuyén vién gui hd so va vin ban dy thao dén Cong chic | 0,5 ngay
15 van thu VP UBND tinh ’
- Van thu Vin phong UBND tinh tiép nhan ho
so thu tuc hanh chinh, chuyén hd so cho lanh
dao Vian phong UBND tinh dé phan cong bo
phan chuyén mén xu ly.
- Chuyén vién xtr ly, trinh lanh dao Van phong, | Van phong
Buéc | trinh Lanh dao UBND tinh ky duyeét. UBND tinh; 03 ngay
16 - Van thu Van phong lay s6 van ban, hoan thién | Léanh dao
két qua tha tuc hanh chinh kém theo hé so (néu | UBND tinh
c6) chuyén dén Trung tam PVHCC tinh
- Trung tdm PVHCC cap nhat vao Hé thdng
théng tin Mot cia dién tir, chuyén tra Bo phan
Mot cira SO Noi vu.
Budc Bo phan Mot cf;:a cua ’S(”r NoOiI vu tal Trqng tém B0 phan MQt \
17 PVHCC nhan va tra két qua cho cho Phong Noi | cwra S6 Noi | 0,5 ngay
vu cap huyén vu
.| Phong Noi vu nhan két qua Bo phan Mot cira A
Budc R S < Lk , ~ | Chuyén vién X
cua So, tien hanh ban giao tra két qua cho Bo . N 0,5 ngay
18 A Al ok A phong Noi vu
phan mot cua cap huyén.
Cong chuc
Buoc | B phan Mot cira cua UBND cap huyén ban Mot cua 0.5 ngay
19 giao ket qua cho Can bo chuyén moén cap xa UBND cap ’
huyén
Cong chtic
Buoc | Can b chuyén mén UBND cap xa tra két qua | chuyén mdn 0.5 ngay
20 giai quyet TTHC cho Bo phan Mot cua cap xa UBND cap ’
xa
Cong chtic
Budc | Bo phan Mot cira UBND cip x4 nhan va tra két |  Motcra | Khdng
21 | qua giai quyét cho cong dan theo quy dinh UBND cip | quy dinh
xa

Ghi chi: Sau khi ¢6 quyét dinh huong trg cap, dé nghi So Noi vu chuyén
quyét dinh kém theo hd so xét huong ché do trg cap cua ddi twong cho S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan Iy (qua phan mém Diéu hanh tac
nghiép va quan 1y vin ban) dé S¢ Lao dong — TB&XH quan 1y déi twong va
thuc hién chi tra trg cap theo quy dinh.
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1. LINH VU'C PHONG CHONG TE NAN XA HOI

1. Thi tuc CAp Gidy phép thanh lap co sé hd tro' nan nhan

* Thoi han gidi quyét TTHC: 14 ngay lam viéc (trong dé: So Lao déng —
TB&XH: 10 ngay lam viéc; Chu tich UBND tinh: 04 ngay lam viéc)

DPon
Thir tw Noi dung cdng viéc vifca Thoi
cac buéc : * nhan han
thuc hién
Tong thoi han giai quyét TTHC 14 ngay
Bo phan Mot cua tiép nhan ho so cua té chac theo | Cong
Budc 1 | quy dinh, s6 hoa hd so va chuyén hd so dén Phong | chirc Mot | 0,5 ngay
phong chéng té nan x& hoi (PCTNXH) clra
Chuyén vién dugc phan cong phu trach tiép nhan ho
so, tién hanh kiém tra, xem xét ndi dung hé so:
- Xay dung ké hoach va lich tién hanh kiém tra thuc
té diéu kién ctia co sd hd trg nan nhén trinh Lanh dao
Chi cuc dé béo céo xin y kién Lanh dao S¢. Truong
hop hd so chua diy da hoiac khong hop 1¢ thi xay
dung du thao van ban néu rd ly do, noi dung can b
sung theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd
Budc 2 | S0 hodc van ban tra lai hd so cho td chuc. Ch‘_{yén 08 ngay
- Can ctr y kien phé duyét ctia Lanh dao So Lao dong vien
- TB&XH, chuyén vién chuan bi cac diéu kién dé
doan thAm dinh tién hanh kiém tra theo ké hoach da
xay dung.
- Can ctr két qua tham dinh, tham muu vin ban dé
nghi cip giay thanh lap co s& hd trg nan nhan.
Truong hop khong di diéu kién thanh lap co s hd
tro nan nhan tham muu ban hanh van ban tir chdi giai
quyét ho so
Truong phong xem xét, kiém tra noi dung dé xuat
ctia chuyén vién; trudng hop nhat tri trinh 1anh dao i
Budc 3 | So phé duyét Tlﬁ\orr]ng 0,5 ngay
- Truong hop khong dong y noi dung dé xuat cua prong
chuyén vién, tra lai van ban
Lanh dao S& xem xét, ky duyét vin ban d& xuit cua | Lanh dao
Budc 4 | Trusng phong PCTNXH S Lb- | 0,5ngay
TB&XH
Vin thu, chuyén vién Phong PCTNXH chuyén két | Van thu,
qua (ban dién tir va ban gidy) dén Van phong Uy ban | chuyén 05
Budc 5 | nhan dan tinh (b6 phan van thu) vién 0 ’a
phong gay

chuyén
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mon
UBND tinh: Vin thu tiép nhan hd so TTHC; Chuyén §
vién xt Iy hd so, trinh lanh dao Vin phong UBND me
tinh va Lanh dao UBND tinh xem xét: phong
- Hb so dat yéu cau: quyét dinh cip Gidy phép thanh lIJDﬁoNn[;
, lap co so ho trg nan nhan o A
Budc 6 \ o .+ .| chuyén | 04 ngay
- Ho 50 khong dat yéu cau: Co ‘Vén ban yéu cau bo mén, Cha
sung ho so hodc van ban tra lai ho so néu ro 1y do tich
Chuyén két qua cho Trung tdm phuc vu hanh | BND
chinh cong dé cap nhat va tra két qua cho bo phan tinh
mot cua S¢ Lao dong — TB&XH
Bo phan bo phan Mot cira nhan va cap nhat, sé6 hda | Caéng
Budc 7 | két qua; tra két qua cho to chuc, ca nhan theo quy | chic Mot
dinh cua
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