UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SONOQI VU Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 71 /BC-SNV Bdc Giang, ngay 19 thangd3 ndm 2024

BAO CAO
Keét qua thyc hién nhi€ém vu chuyén doi so Quy I nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 11/12/2023 vé Chuyén d6i sd
trong cic co quan nha nudc nim 2024; Ké hoach s6 48/KH-BCPCDS ngay
01/3/2024 cua Ban chi dao chuyén ddi sb tinh vé viéc ban hanh ké hoach hoat
dong cua Ban chi dao chuyén ddi sd tinh Béc Giang nam 2024; Cong van )
316/STTTT-CNTT ngay 07/3/2024 vé viéc bao céo két qua thuc hién ké hoach sd
48/KH-BCDBCDS va phuc vu Hoi nghi hop Ban chi dao chuyén ddi sb tinh Béc
Giang. S& Noi vu bao cdo két qua thyc hién nhiém vu chuyén d6i sé6 Quy I nam
2024 cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC CHI PAO, THU'C HIEN NHIEM VU QUY
| NAM 2024

1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc thue hién ciia nganh:

Trién khai K& hoach s6 199/KH-UBND ngay 11/12/2023 vé Chuyén doi sd
trong cic co quan nha nudc nim 2024. S¢ di ban hanh Ké hoach sb 24/KH-SNV
ngay 02/02/2024 Ké hoach chuyén d6i s6 cia So Noi vu nam 2024.

Tiép tuc chi dao, trién khai day d, kip thoi cac ¥ kién chi dao ciia dong chi
Pho Chu tich UBND tinh - Truédng ban chi dao Chinh quyén dién ti. Thuc hién
t6t cong tac thong ké, ra soat thu tuc hanh chinh trong van ban quy pham phap
luat méi ban hanh trinh Cha tich UBND cong b thii tuc hanh chinh moi ban hanh,
stra doi, b sung, thay the hay bo; ddy manh dich vu cong truc tuyén toan phan,
mot phan trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

] 2. Két qua thuc hién cac chi tiéu dwoc giao ciia nganh tai !(é' hoach
s0 48/KH-BCDCDS ngay 01/3/2024 cua Ban chi dao chuyén déi so tinh
Bac Giang

- Ty 1€ cung cap dich vu cong tryc tuyen toan trinh trén téng s6 TTHC c6 du
diéu kién trén Cong Dich vu cong quoc gia dat toi thiéu 80%: 01/01 dat 100%
theo Quyét dinh sé 1925/QD-UBND ngay 07/12/2024.

- Ty 1€ h§ so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat
70%: 56/56 ho so dat 100%.

-Tyle s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai b phan mot cua (7y I¢ ho
so cap ket qua dién tw dat 100%, Ty I¢ TTHC so hoa két qua giai quyét dat 100%,;
Ty ¢ khai thac suw dung lqi tai liéu dat trén 50%):

+ Ty 1& s6 hoa hd so: 56/56 ho so dat 100%.
+ Ty 1& s6 hoa két qua: 56/56 ho so dat 100%.

(theo 6 liéu trén trang quan tri hé théng mot cwea dién tir).
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- Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tr dat 100%: 56/56 dat 100%.

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat trén 50%: dat trén 50%

- Ty 18 cong bd, cong khai TTHC dtng han: 4/4 quyét dinh dat 100%

-Ty 1@ két qua xur 1y ho so TTHC cua duoc dong bo day du trén Cong Dich
vu cong quoc gia dat 100%: 56/56 ho so dat 100%

- Tyléxulyphan anh, kién nghi dung han dat 100%: So khong c6 phan anh,
kién nghi.
- Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh
nghi¢p dat to1 thi€u 90%: S& khong co6 phan anh, kién nghi.

- Ty 18 xtr 1y vin ban, ho so cong viée (trir ho so mdf) trén moi trudng mang
dat 100%: 980/980 van ban dat 100%.

- 100% ché d6 bao cdo dugc thuc hién trén hé théng thong tin bao cdo cua tinh.

3. Két qua irng dung CNTT, thuc hién chuyén déi s6 ciia nganh:
3.1. Thé ché so

Tr,ong Quy I, S& Noi vu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh?! 05 quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh mai ban hanh thudc linh vuc quan 1y nha nuéce cua So
Noi vu.

Pon vi da ban hanh 02 Quyét dinh* Phé duyét quy trinh ndi bg trong giai quyét
thu tuc hanh chl:nh linh vuc Cong chirc, Vién chtrc; Thi dua, khen thu’()“r}g thudc tham
quyén giai quyét cua S& No1 vu; UBND cap huyén trén dia ban tinh Bac Giang.

3.2. Phadt trién nguén nhén lic phuc vu qud trinh chuyén doi so

S6 dd ban hanh Cong vin s6 172/SNV-VP ngay 29/01/2024 vé viéc trién
khai cac khoa hoc boi dudng vé chuyén doi so trén nén tang hoc tryc tuyén mo
dai tra MOOCs do Bo Thong tin va Truyén thong phoi hop voi S6 Thong tin va
Truyén thong cac tinh t6 chuec.

3.3. Phdt trién chinh quyén sé, ha ting sé

a) Vé co so ha {dng: Toan bo may tinh duoc két néi mang LAN, Internet
bang thong rong voi toc 4o 100Mbps (#rir cac may tinh soan thao van ban mdr)
dap ung céac y€u cau lam viéc cta can bd, cong chirc, vién chirc va cac hoat dong

1 Quyét dinh s 489/QD-UBND ngay 15/3/2024 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc cong bé Danh muc thi tyc hanh chinh
dugc sira dbi, thay thé trong linh vire Cong chirc, vién chirc thude pham vi, chirc ning quan 1y nha nudc cia S& Noi vu; Quyét
dinh s6 209/QD-UBND ngay 26/01/2024 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc cong bé Danh myc thii tuc hanh chinh dugc sira
dbi, thay thé trong linh vuc Chinh quyén dia phuong thudc pham vi, chirc ning quan 1y nha nuée cia S& Noi vu; Quyét dinh
s6 218/QD-UBND ngay 26/01/2024 ciia Chii tich UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh
trong linh vyre Thi dua khen thuéng thudc pham vi, chirc ning quan 1y nha nuéc cia S& Noi vu; Quyét dinh s6 217/QD-UBND
ngay 28/01/2024 ciia Chu tich UBND tinh v& viéc Phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vye Chinh
quyén dia phuong thudc thim quyén quyét dinh ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; Quyét dinh s6 220/QD-UBND ngay
28/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh Phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh linh vyc Chinh quyén dia phuwong
thudc thdm quyén quyét dinh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; Quyét dinh sé 84/QD-SNV ngay 30/01/2024 ciia S& Noi
vu Phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét thil tuc hanh chinh linh vuc Cong chirc, vién chire, linh vuc Thi dua, khen thudng
thudc thdm quyén quyét dinh ctia S& Noi vu, UBND cip huyén, UBND cép xa. Quyét dinh s6 151/QD-SNV ngay 18/3/2024
ctia S6 Noi vu Phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vue Cong chtrc, vién chure thudc thAm quyén
quyét dinh cia S& Noi vu.
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quan 1y, diéu hanh trong co quan, don vi; dam bao hoat dong cho cac phan mém
dung chung (H¢é thong mét cira dién tir, hé thong quan Iy van ban van ban va diéu
hanh céng viéc, hé thong thie dién tir cong vu, hé thong hop truc tuyen .). Trong
nam 2024 S¢ trang bi thém 06 may tinh, 05 may in dé phuc vu cong viéc.

- Hé thong truyén hinh hoi nghi: Tiép tuc duy tri str dung phong hop truc
tuyén tai So.

b) Vé cdc hé thong nén tang sé: Tiép tuc Umng dung c6 hi€u qua cac nén tang
s6 dung chung cua tinh nhu: Nén tang ban dd s, Nén tang hoc truc tuyen
(MOOC), Nén tang trung tdm giam sat diéu hanh _thong minh (I0C), Phan mém
mot cira dién tir, Phin mém quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc.

¢) Phét trién cac iing dung, dich vu so

- Hoat dong cua Céng TTDT So: Cung cdp day du, kip thoi, chinh xéac
thong tin chuyén nganh, dé an, chinh sach ctia nganh theo ding quy dinh. Chuyén
muc chuyén d6i 50 trén Cong thong tin dién tir cua So dé thuce hién dang tai tin, bai
video tuyén truyén vé cong tac chuyén (101 sO ctia S¢ ciia Nganh Nbi vu dugc tiép
tuc duy tri va ning cao chit luong cung cap ndi dung (o trén 4.500 nguoi tiép cdn,
xem va theo doi).

- Ung dung CNTT hiéu qua, toan dién tai bo phan Mot cira, phuc vu cong
tac tiép nhan, xir Iy va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh; cung cap thong tin
cho ngudi dan, doanh nghiép, to chirc vé thu tuc hanh chinh va tinh hinh giai quyét
hd so qua mdi truong mang. Tuyén truyén viée st dung cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh va toan trinh mot phan tdi nguoi dan, doanh nghiép va to chic.
Két qua giai quyét TTHC tai b phén tiép nhan va tra két qua tir 15/12/2023 dén
14/3/2024 cy thé nhu sau:

+ Téng s6 ho so tiép nhan: 56 ho so (trong dé tiép nhan méi 495 hé so, ky
trieée chuyén sang 07 ho so); tra trude han: 52/56 ho so dat 93%; tra dung han:
02 ho so; con 02 hd so chua dén han; khong c6 ho so qua han.

+ Tong s6 ho so tiép nhan truc tuyén toan phan va toan phan mot phan:
56/56 dat ty 1¢ 100%.

+ Tong s6 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén: 03/07 dat 43%.

+ Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat: ty 16 s6 hoa
hd so: 56/56 hd so dat 100%; ty 1& sb hoa két qua: 56/56 ho so dat 100%.

- Dit liéu mé, dit liéu dung chung: S& cung cap 02 co s& dit liéu dung chung
dugc phé duyét tai quyét dinh s6 610/QD-UBND ngay 26/4/2023 va quyét dinh
s6 719/QD-UBND ngay 17/5/2023.

3.4. Tinh hinh trién khai cic nhiém vu dwoc giao chii tri trong nim
- Tiép tuc duy tri hé théng thong tin va CSDL vé Hé thong theo ddi, danh gia,
xéc dinh chi s6 CCHC (PAR Index) tinh Bic Giang; phan mém CSDL quan 1y vé
quan ly can bd cong chure, vién chure, bd may, bién ché toan tinh; CSDL vé quan ly
kho luu trir dién .
3.5. Kinh té sé
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- Tiép tuc duy tri 02 co s& dir liéu dung chung dugc phé duyét tai quyét dinh
s0 610/QDb-UBND ngay 26/4/2023.
3.6. An toan thong tin mang
Cong tac dam bdo an ninh thong tin va bdo mat an toan dir liéu tai S& yél
cac don vi trong nganh dugc lanh dao S¢ quan tdm va chi dao thuong xuyén. Dén
nay khong c6 su ¢0 nao trong viéc ddm bdo an ninh thong tin cling nhu dam bao
an toan dur liéu.

S¢ Thong tin va Truyén thong da phé duyét cip do cho 4 hé thdng cia S&
tai Quyet dinh s6 269/QD-STTTT ngay 30/6/2023; 535/QD-STTTT ngay
27[10/2023 ve viéc Phé duyét cap do an toan hé thong thong tin doi voi cac Hé
thong thong tin ctia S& Noi vu.

o+ S6 hé théngqthéng tin cua co quan hoan thanh phé duyét cp do an toan
hé¢ thong thong tin/ tong so hé thong thong tin ctiia co quan: 02/02 dat 50%
+ S4 hé thong thong tin cua co quan nha nude dap img yéu cau bao vé an

toan thong tin mang theo cap do/ tong s6 hé théng thong tin di phé duyét ho so
cap do: 02/02 dat 50%.

II. MOT SO KHO KHAN, TON TAI

- Ha tang k¥ thuat vé cong nghé thong tin, ha ting mang internet, truyén
thong cii, lac hau, chua déng b0, chua dap tmg cho yéu cau chuyén ddi sb, dan
dén kho khian trong két ndi, lién thong, chia sé, khai thac co so dit lidu.

- Nhén thtre cua can b, cong chure, vién chirc vé cong nghe s6 con han
ché do d6 viéc ing dung cong nghé sb trong cac co quan, don vi chua dugc Ung
dung triét dé.

- Nhiéu can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cta tinh con chua
cha dong tiép can, tng dung cong nghé méi.

- No1 dung Chuyén ddi sb 1a noi dung moi, cong tac ddm bao an toan, an
ninh thong tin chua duoc quan tdm ding mirc; chua ¢ cac co ché chinh sach dé
thu hut dau tu, phat trién, thuc day doi moi cong nghé; thiéu co sd dir lidu 16n,
thiéu két n6i chia sé¢ dong bo thong tin cua tat ca cac khau téng hop, quan 1}'/

- Nhén thirc cua nguoi dan, doanh nghiép va t6 chtrc vé cong nghé sb con

han ché do d6 viéc tng dung cong ngh¢ s trong cac co quan, don vi, dia phuong
chua duoc tng dung triét dé, dic biét 1a tai cac ving ndng thon, ving dia ban kinh

té x4 hoi kho khan.
I11. KIEN NGHI PE XUAT: khong
IV. NHIEM VU TRONG TAM QUY II NAM 2024
Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh dé cong tac img dung CNTT ngay
cang tot hon.
Thyc hién cac ndi dung dugc xay dung trong ké hoach s 24/KH-SNV ngay
02/02/2024 Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2024 cua S6 Noi vu.
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Trién khai cac ndi dung dugc giao tai K& hoach s6 48/KH-BCDBCPDS ngay
28/02/2023 cta Trudng ban chi dao chuyén d6i sb tinh Bic Giang ban hanh ké
hoach hoat dong cia Ban chi dao chuyén dbi s6 tinh Bic Giang.

Duy tri ty 1 van ban phat hanh vin ban dién ttr c6 ky s6 theo quy dinh cta
UBND tinh (dat ty 1& 100%; cac don vi su nghiép dat ty 1¢ tir 100%); 100% van
ban duoc tao 1ap hd so cong viée va co gan ¥ kién xur 1y.

Tlep tuc duy tri hi€u qua Cong thong tin dién tir cua S¢ tang cuong cap nhat
tin, bai d€ tuyén truyén quang ba cac hoat dong cua nganh, cta tinh...
Trén day 1a bao cdo cong chuyén doi sé Quy I nam 2024 cua S& Noi vu
tinh Bac Giang./.
Noi nhin: GIAM POC
-Sé TT&TT, A WO
- BCD CPS tinh Béc Giang;
- Lanh dao So;
- Luu: VT.

Vi Manh Hung
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