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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 45 /BC-UBND Bac Giang, ngay 24 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 3 nam 2024

Thyc hién Cong dién s0 644/CD-TTg" ngay 13/7/2023, Chi thi s6 27/CT-TTg?
ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu va Cong vén s6 5633/VPCP-KSTT ngay
25/7/2023 cua Van phong Chinh phu vé bao cao thang cong tac cai cach thu tyc hanh
chinh, Chu tich UBND tinh Bac Giang bao cdo tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh thang 3/2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddanh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, duw théo
van ban quy pham phdp ludt (QPPL) co6 quy dinh TTHC

- D3 danh gia tac dong d6i v6i 0 TTHC, quy dinh tai 0 dy thao vin ban QPPL.

- i tham dinh d6i v6i 0 TTHC, quy dinh tai 0 dyu thao vin ban QPPL néu
trén. Trong do:

+ Co quan tham dinh da kién nghi bii bo, stra d6i, bd sung theo hudng cit
gidm, don gidn hoa 0 TTHC (néu ro6 tén TTHC va dy thao van ban),

+ Co quan chu tri soan thao da tiép thu dé bai bo, sira d6i, bd sung theo
hudng cat giam, don gian hoa 0 TTHC (néu ro tén TTHC va dy thao van ban).

1.2. Két qud cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét 5o 68INQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

Chi tich UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay
29/02/2024 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2024 véi 121 TTHC. Hién nay, cac
s&, nganh, dia phuong dang thuc hién ra soat, danh gia theo Ké hoach.

b) Két qua ra sodt, don gidan héa TTHC ngi bg theo Quyét dinh s6 1085/0P-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu:

- S6 lugng TTHC ndi bo di cong bb: 103.

- S6 lugng TTHC ndi bo da dugc phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa:
Nam 2024, cac sO, co quan dang tiép tuc thuc hién ra soat dé cat giam va don gian hoa

1yé viéc chin chinh, tang cudng trach nhiém va nang cao hi¢u qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& kho khan, viuéng méc cho nguoi dan, doanh nghiép

2'V4 tiép tuc ddy manh céac giai phap cai cach va nang cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

3 Tai cac Quyét dinh: 469/QD-UBND ngay 31/3/2023, 05/QD-UBND ngay 02/01/2024, 317/QB-UBND ngay
08/02/2024
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TTHC ndi b gitra cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bic Giang theo
K¢ hoach 5392/KH-UBND* ngay 26/10/2022 va Cong van s6 737/UBND-NC® ngay
08/02/2024 cia Chu tich UBND tinh.

- S6 luong TTHC ndi bd da thyc thi phuong an cét giam, don gian hoa nim
2024: 0.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, siva doi, bo sung hodc bii bé

Sé lugng TTHC dugc ban hanh méi 0; stra d6i, bod sung 0; bai bo: 0 (néu

ro tén, so ky hiéu, ngay thang nam van ban QPPL ban hanh TTHC va Quyet dinh cong
b6 TTHC:; thoi diém céng khai cae TTHC nay trén CSDL quoc gia vé TTHC).

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Ty 1& TTHC cong bd, cap nhét cong khai diing han dat 47,92%

- S TTHC duoc cong khai day du cac ndi dung quy dinh vé cac bd phan cau
thanh dat 100%

- Ty 18 ho so dong bo 1én Cong dich vu cong qudc gia dat 81,13%

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

a) Tién do, két qua giai quyet ho so trén He¢ théng thong tin giai quyét

TTHC tinh duoc dong bo vé Cong DVC quéc gia (sé ligu dén dén ngay
20/3/2024): dat 19/20 diém, ty 1é ho so xir Iy diing han dat 95,75%.

b) Két qua giai quyét ho so TTHC trén H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh Bac Giang cu thé nhu sau:
- Cép tinh: Tiép nhan 21.870 ho so; da gidi quyét 16.638 ho so, trong d6 co
16.534 ho so gidi quyét trudc va dang han (ty 1€ 99,4%); dang giai quyét: 5.232 ho so.
- ‘Cd'p huyén: ,Tié'p nhan 9.378 hd so; di giai quyét 6.943 ho 50, trong do ¢co
6.748 ho so gidi quyét trude va dung han (ty 1€ 97,2%0); dang gidi quyét: 2.435 ho so.
- Gapxa: Tiép nhin 22.631 ho so; da giai quyét 21.130 ho so, trong d6 ¢6 20.827
ho so gidi quyét trude va dung han (ty 1€ 98,6%0); dang giai quyét: 1.491 ho so.
2.3. Két qud thuee hign dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
- Ty 1€ TTHC cung cap truc tuyén: TTHC cung cap DVCTT mét phan 798
(42,04%), TTHC cung cap DVCTT toan trinh 629 (33,14%), con lai 471 (23,63%).
- Ty 1€ nop hd so truc tuyén dat 55,6%.
- Két qua xtr ly hé so ndp truc tuyén voi hd so dang xir Iy: ho so xir Iy ding han
dat 97,71%, ho so xir Iy qua han 2,29%.
- Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan tryc tuyén: 47,75%.
~ -Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc cung cap trén Cong DVC
Quoc gia: 45,19%.
- Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén: 29,44%.

4 Ra soat, don gién hoa thu tuc hanh chinh ndi b trong hé théng hanh chinh nha nude giai doan 2022-2025 trén
dia ban tinh Bac Giang )
5 V¢ viéc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tAim nim 2024
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2.4. Két qud s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC

- Ty 1& hd so TTHC c6 cép két qua gidi quyét TTHC dién tir: 58,14%

- Ty 1& hd so TTHC thuc hién s6 hoa hd so: 57,66%

- Ty 1& khai théc, sir dung lai thong tin, di liéu s6 hoa: 83,70%

- Ty 1€ cung cép dich vu chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh: 100%

2.5. Két qud hop nhit, két noi cdc hé théng thong tin phuc vu gidi quyét TTHC

- Hop nhét Céng Dich vu cong va Hé théng Mot cira dién tir thanh Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cép tinh: D4 hoan thanh®,

- Ket nbi gitra H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cép b, cap tinh véi
CSDL qudc gia vé dan cu: Da két nbi.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN d4 tiép nhan: 05; s6 PAKN da xir Iy dting han:
05; s6 PAKN da xir Iy qua han: 0.

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo Muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Khéng co.

4. Ve trién khai thue hién Ké hoach cii cach thi tuc hanh chinh trong
tam nam 2024

Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Cong vin s6 737/UBND ngay 08/02/2024
chi dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai thuc hién Ké hoach cai
cach TTHC trong tim nim 2024 theo dung yéu cau tai Quyét dinh sé 104/QD-
TTg ngay 25/01/2024 cta Tha tuéng Chinh pht’; Cong van sd 643/UBND-NC
ngay 02/02/2024 vé viéc trién khai nhiém vy, chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh
dugc giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, sb 02/ NQ-CP nam 2024 cua Chinh
phi; Cong van s6 1076/UBND-NC ngay 05/3/2024 v€ viéc don déc thyc hién cac
nhiém vu giao tai D& an 06 va Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu
tudng Chinh phu.

5. Pinh ky hiang thang cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
ngudi dian, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia
Thi twéng Chinh pha trén

Trudce ngdy 25 hang thang, S& Thong tin va Truyén théng c6 van ban théng
bao cong khai danh sach s&, co quan, dia phuong, cd nhan cham, mudn trong giai
quyét TTHC dé lam co s¢ danh gia két qua giai quyét TTHC.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot
cta lién thong da dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tdm lanh dao, chi
dao dé)ng bo, quyét liét.

6 Cong van s6 237/STTTT-CNTT&TT ngay 04/03/2022 cua S Thong tin va Truyén thong vé viéc hop nhat Hé
théng Céng dich vu cong va H¢ thdng thong tin Mot ctra dién tir cta tinh thanh H¢ thdng thong tin gidi quyét
TTHC tinh

7 Ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tdim ndm 2024
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- Cac nganh, cac cap tich cuc, chu dong trong viéc trién khai cong tac kiém
soat TTHC, co ché mot cira, mét cira lién thong; cac dia phuong da quan tam dén
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong, dau tu trang thiét bi, bd tri nhan su
bao dam cho t6 chirc, hoat dong cua BO phan Mét ctra; B phan Mot cura da phat
huy dugc vai tro 13 trung tam két ndi giira ngudi dan va phong, don vi chuyén
mon; ting bude dugc cing cd, hién dai héa va tng dung cong nghé thong tin vao
hoat dong.

2. Ton tai, han ché, vuéng mic

- Mot s Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh cia B9, nganh con chua
chinh xé4c vé noi dung so véi quy dinh tai vin ban QPPLS,

- Con tinh trang ho so bi quéa han do viéc chua dong bo két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh gitra H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh
cling nhu Céng thong tin qubc gia vé ding ky doanh nghiép (thudc linh vyc dang
ky doanh nghi¢p) va Cong dich vu cong quoc gia dan dén nhiéu ho so bi ghi nhan®
cham giai quyét trén Cong dich vu cong qudc gia nhung trén thyc té déu tra két qua
dung han hodc trude han; Trung tam Iy lich tu phap quoc gia tra két qua xac minh
mudn hon so v&i Phiéu hen dan dén mét s6 ho so linh vuc tu phap bi qua han'?

- Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu duoc chia sé, két nbi voi cac nganh
khong thé hién qua trinh cu tra clia cong dan, gay nhiéu kho khan trong qua trinh
xé4c minh, xac nhan dé thuc hién mot s6 thu tuc hanh chinh c6 lién quan (dién hinh
nhu thu tuc xac nhan tinh trang hon nhan).

- Mot sb dich vu cong truc tuyén duge cung cap toan trinh nhung cac quy
dinh phép 1y chua kip thoi sira d6i nén kho thyc hién.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va co
ché mét cira, mot ctra lién thong theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh $6
92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP cta Chinh phu va chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu; Chi thi s627/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc day manh cac giai phap cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cdp DVC phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; Quyét dinh s6 20/QD-VPCP ngay 18/01/2024 ciua Vin phong
Chinh pha ban hanh K¢é hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, cong nghé thong tin
va chuyén d6i s ctia Van phong Chinh pht nam 2024.

2. Trién khai thue hién c6 hiéu qua cic nhiém vu theo Ké hoach sé 03/KH-
UBND ngay 08/01/2024 vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét
ctra, mot cira lién thong nam 2024; Cong van sé 737/UBND ngay 08/02/2024 va
Cong van s6 643/UBND-NC ngay 02/02/2024 ctia Chu tich UBND tinh.

8 Quyet dinh so 642/QD-BYT ngay 16/3/2024 ctia B Y té vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh thude linh vuc Y,
Dugc ¢b truyén duge quy dinh tai Thong tu 02/2024/TT-BYT ngay 12/3/2024 con c6 ndi dung chua chinh xac
nhu: Tén TTHC & phan danh muc va ndi dung khong thdng nhat; cong bd TTHC (s thir tw thir 2) Cép gidy
ching nhan luong y cho cac dbi tuong quy dinh tai khoan 3, 4 va khoan 5 Diéu 1 Thong tu s6 02/2024/TT-BYT
(Khoan 3 cong bd thdm quyén giai quyét chua chinh x4c); chua xac dinh chinh xac “Phi” hay “Lé phi”.

998 hd so linh vye Ké hoach va Dau tu

10 64 ho so cap Phiéu 1y lich tur phap
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3. Kiém soat t6t viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL cua dia phuong
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Luét ban hanh vin ban QPPL.

4. Chi dao cac s&, nganh: kip thoi trinh céng bd, cong khai cac TTHC trén
co sO cong bd TTHC cua cac bo, nganh; cap nhat déy du, kip thoi trén Céng dich
vu cong qudc gia va dich vu cong cia tinh, Cong thong tin dién tir cta tinh va tai
noi tiép nhan hé so TTHC.

5. Tiép tuc ra soat TTHC ndi bd trong h¢ théng hanh chinh nha nudc giai
doan 2022-2025 theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cta Chu tich
UBND tinh. Bdo dam hoan thanh 100% TTHC noi bo dugc ra soat, don gian hoa.

6. T6 chirc thue hién ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa TTHC theo
Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 29/2/2024 vé ra soat, danh gia don gian hoa
TTHC nam 2024.

1. Tiép tuc thuc hién co6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong bao
dam 100% TTHC dugc tiép nhan, tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong, bo phan mdt ctra cép huyén, cép xa. 100% bd phan mot ctra va cong chuc
mét cra duoc danh gia, chém diém. Bao dam muc d¢ hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90%. Trong do, mirc d6 hai long
vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang
3/2024, Chu tich UBND tinh Bac Giang tran trong bao céo./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH
- TCT CCTTHC cua Chinh phu (B/c Phan Thi )
Thing, Tht truéng B6 Cong Thuong phu trach
Bic Giang);

- Cyc Kiém soat TTHC;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s6: Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Noi vy;
- VP UBND tinh: LBVP, TTPVHCC,;
- Luu: VT, NC-KSTT.
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