UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 44 /BC-UBND Bdc Giang, ngay?21 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira
lién thong va thye hién TTHC trén moi trweong dién tir Quy 1/2024;
phwong hwéng, nhiém vu Quy 11/2024

Thyc hién quy dinh tai Thong tu sO 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu quy dinh vé ché do bao cdo dinh ky va quan ly, sur
dung khai thac H¢ thong thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu; Chu tich
UBND tinh Bac Giang bao cao két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mdt ctra, mdt cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi
treong dién tir Quy 1/2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky béo céo: 0

- 86 lwgng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cao da duoc danh gia tac dong: 0

(Theo Biéu madu so IL.01b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phui).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bin QPPL

Quy 1/2024, cac so, ban, nganh khong tham muu HDND, UBND ban
hanh quy dinh TTHC trong du thao van ban QPPL.

(Theo biéu mau sé I1.02¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bdé danh muc TTHC d3 duoc ban hanh trong
ky béao cdo: 35

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Tong s6 danh muc TTHC dugc cong bd 204 TTHC (trong d6 co 53

TTHC ban hanh méi, 61 TTHC sira doi, bo sung, 90 TTHC bj bai bo, thay thé);
s0 TTHC duoc cong khai 114 TTHC.

- Téqg s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 1.903;
trong d6: sO TTHC do Trung uwong quy dinh: 1.866; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 37.
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Sau khi cong bé cac TTHC da duoc cép nhat va dang tai cong khai trén
Cong dich vu cong quéc gia, Cong thong tin dién tu cua tinh, Cong thong tin
dién tir ciia cac co quan, don vi va niém yét tai noi tiép nhan ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh.

DPdng thoi, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién hé théng
hoa, bién tap TTHC dam bao ndi dung ngan gon, trong tam, d& hiéu, d& tim phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, dé niém yét tai noi giai quyét TTHC va trén Cong
thong tin dién tir va tao ma QR tra ciru TTHC theo tung linh vuc, ting TTHC.

(Theo biéu mau sé W11.03b/NPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Chu tich UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay
29/02/2024 vé ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh Bac Giang nam 2024.
Trong do, glao cac co quan, don vi ra soat cac quy dinh, TTHC nham kip thoi
phat hién dé stra doi, bo sung, thay thé, bii bo hodc huy bo nhiing quy dinh,
TTHC khong that su can thiét, khong phu hop gay can tro hoat dong san Xuét,
kinh doanh cua doanh nghi€p va do1 song cua nguoi dan; tao thuan lgi cho
nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, gop phan cai thién mo1
truong kinh doanh va nang cao chi s6 ning luc canh tranh, bao dam cho su 6n
dinh, phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

Chi dao céc s, co quan thuoéc UBND tinh tiép tuc thuc hién ra soat, thong
ké bd sung cac TTHC ndi bd giita cac co quan hanh chinh nha nudc cac cip
trong tinh thudc pham vi s&, nganh quan ly; TTHC noi bd gitra cac s&, co quan
thuéc UBND tinh do UBND tinh/Chu tich UBND tinh ban hanh theo tham
quyén; TTHC nbi bo trong timg sd, co quan thudéc UBND tinh va thuc hién ra
soat, don gian hoa thu tuc theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/20221,

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6
tlep nhan mai trong ky: 15; so tu ky trude chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 13; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 02.

- S6 phan anh, kién nghi di xir Iy: 12; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 12.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 3.

(Theo biéu mau sé 11.05b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tur s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao la 137.475, trong do:

S6 moi tiép nhan trong ky: 126.430 (tryc tuyén: 124.466; tryc ti€p va qua dich
vu buu chinh: 1.964); so tur ky trudc chuyén qua: 11.045.

1 Cua Chu tich UBND tinh véra soat, don giép hoéa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Bac Giang
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- S6 luong ho so di giai quyét: 127.902; trong d6, giai quyét trudc han:
105.249, dung han: 21.104, qua han: 1.549.

+ Cap tinh: tiép nhan 63.018 ho so; da giai quyét 57.717 hd so, trong d6
c6 57.420 ho so giai quyét trudc va dung han (ty 1€ 99.0%).

+ Cép huyén: tiép nhan 22.533 ho so; da gidi quyét 19.832 hd so, trong d6
€6 19.449 ho so giai quyét trude va ding han (ty 1¢ 98%).

+ Cép xa: tiép nhan 51.924 ho so, da giai quyét 50.353 ho so, trong d6 c6
49.484 ho so giai quyet trudc va dung han (ty 1€ 98,2%).

- S6 luong ho so dang giai quyét: 9.573; trong d0, trong han: 8.993, qua
han: 580.

(Theo biéu mau sé 11.06¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théong tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Quy 1/2024, tiép tuc trién khai thue hién céac quy dinh vé co ché mét cura,
mot cira lién thong va tng dung cong nghé thong tin theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cta Chinh phu, Thoéng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu:

Tiép tuc trién khai Pé an d6i moi co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC, trong tam chi dao cac nganh, cac cap thyc hién s6 hoa ho
so, két qua giai quyét TTHC theo céc chi tiéu nhiém vu tai Quyét dinh s6
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudéng Chinh phu va cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu. 100% cac s, nganh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng d3 thuc hién s6 hoa tai chd theo dang 16
trinh, Ké hoach dé ra; chi dao cac co quan, don vi td chirc srflp xép, bd tri can bd
c¢6 nang lyc tiép nhan ho so tai B6 phan Mot clra, yéu cau khong dugc thay doi
can bo Mot cura gitra ky (trur truong hop bat kha khang), khong dé tinh trang qua
tai, thiéu nhan lye, gay kho khan cho t6 chuc, ca nhan trong thyc hién TTHC,
nhat 13 & cdp x4; chi dao cong chirc Mot cira can chil dong nghién ciru, ning cao
nang luc chuyén mon nghiép vu, tdng cuong trach nhiém trong thyc thi cong vu
va thyc hién nghiém cac quy dinh vé giai quyét TTHC; c6 co ché uu tién quy
hoach, dao tao, bé nhiém, gidi thiéu Gng cu doi véi cong chirc Mot ctra hoan
thanh t6t nhiém vuy.

Chi dao tiép tuc duy tri hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B6 phan tiép nhan va tra két qua cac cap, thuong xuyén cap
nhat, niém yét cong khai cac TTHC moi ban hanh, thyc hién t6t cong tac giam
sat, theo ddi, dén ddc viéc tlep nhan va tra két qua TTHC cua cac cap, cac
nganh. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tac 25/25 dich vu cong thiét yéu mot
phﬁn va toan trinh dé phuc vu cac nhu cau giao dich cua nhan dan.

Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hi¢n s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo cac chi tiéu nhiém vu tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh pha va cac quy dinh tai Nghi dinh s
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107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu. Vé két qua sé hoa CSDL dat
dai: Dén nay, linh vuc Tai nguyén va Méi trudong da dua toan bo dit liéu khong
gian dia chinh Ién ph?m mém VBDLIS dé van hanh chinh thire tai 06 huyén. ba
ky s tich hop dugc 454.541/454.541 thira dat, dat 100% sd thira da tiép nhan;
khai thac va cip nhat chinh 1y bién dong CSDL dit dai dugc 91.566 hd so;
CSDL 03 thanh phﬁn (Théng ké, kiém ké dat dai, Quy hoach, ké hoach str dung
dat, gia dét) da duoc tich hop 1én phﬁn mém VBDLIS; co ban thuc hién mot sb
thu tuc hanh chinh linh vuc dit dai trén phﬁn mém VBDLIS gén lién véi viée
trao doi thong tin nghia vu tai chinh gitta co quan diang ky dat dai 1a co quan
thué bang hinh thtc dién tir.

Vé cong tac lam sach dir liéu “dang, du, sach, séng”: Hién nay, toan tinh
Bic Giang da thu thap duogc 2.048.725 dir liéu cong dan, cac ndi dung cong tac
lam sach nhu thu thap, cap nhat, chinh stra dit liéu dan cu dugc thyc hién hang
ngay, Cong an cac don vi, dia phuwong chi dong phdi hop véi co quan tu phap
trong viéc cap nhat, diéu chinh thong tin cong dan dam bao duy tri dir licu dan
cu luén “dang, dua, sach, séng” dé phuc vu cac nhiém vu cua Pé 4n 06; déng
thoi, duy tri két ndi, chia sé dé phuc vu phat huy gia tri cia CSDL quéc gia vé
dan cu, dap ng cao nhat cac yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.

Viéc xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC
dugc chi dao thuong xuyén, kip thoi. 100% cac TTHC sau khi cong bd dugc
xdy dyng quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir, dap tng duoc yéu cau giai quyét
va thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

Chi dao thuc hién nang cao chit luong chinh quyén than thién x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh?. B6 tri Bo phan tiép nhan va tra két qua dam
bao khoa hoc, gon gang, dap tmg 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y
hon, than thi¢én hon". Tang cuong thyc hién van minh, van héa cong s¢ va Quy
tac Gmg XU clia can bo, cong chire. Niém yét diy du Quy tic ung xir cia ngudi
lam viéc tai BO phan mot ctra céac cép trén dia ban tinh tai Bo phéan tiép nhan va
tra két qua UBND cap huyén, cap xi. Xay duyng méi truong 1am viéc than thién;
xanh - sach - dep; dam bao 100% can bd cong chirc khi lam viéc deo thé; cong
chtrc, vién chic lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua mac déng phuc
hodc trang phuc nganh theo quy dinh trong qua trinh thyc thi nhiém vuy.

Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; dong thoi co giai phap
vé mat ky thuat dé dong bo day du cac dit liéu, thong sé cua Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Bac Giang 1én Cong Dich vu cong Qudc gia phuc vu viéc
theo dbi, giam sat, danh gia theo yéu cau tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg.

(Theo biéu mdu s6 I1.07b1,2/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Thong tw s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

8. Cong tac truyén thong
. Trong Quy I, da thuc hién phong van dugc 89 doanh nghiép, ca nhén ndp
ho so deé nghi giai quyét TTHC tai Trung tam, tap trung vao ho so bod sung, tra

2 Cong van s6 1165/UBND-NC ngay 11/3/2024 ciia Chu tich UBND tinh
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lai, ho so giai quyét tai cho. Két qua khong c6 ca nhén, t6 chic birc xtic hodc
khong hai 1ong vé cach thirc tiép nhan, giai quyét cua cic co quan va cong
chtrc M6t cira. Thuong xuyén tuyén truyén, hudng dan cho ca nhén, to chic su
dung Ung dung Zalo khi thuc hién TTHC; str dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan, dic biét huong dan nop hd S0 tryc tuyén cho c4 nhén,
t6 chtrc ngay tai Trung tam. Pong thoi, tuyén truyen danh muc TTHC, quy
trinh, thoti gian thyc hién tlep nhén, giai quyét tai chd tai Trung tim. Trong
thang, da tuong tac voi tong s0 nguoi str dung quan tam trén ung dung Zalo dat
tong sd 131.745 nguoi. S6 lugt ngudi xem bai viét trong ky bao céo trén tng
dung Zalo dat téng s6 14.762 lugt xem. Sb luot nguoi tiép can bai viét trén
fanpage Facebook trong ky ting 2.991 lugt. Tra 15i 25 cau héi vé TTHC cua
nguoi dan trén fanpage Facebook.

Céc huyén, thi x4, thanh phd tich cuc tuyén truyén tin, bai, tai liéu vé linh
vuc cdi cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén doi so trén Cong
thong tin huyén, thi xa, thanh pho, trén hé thong Pai truyén thanh.

9. Cong tac kiém tra

Xay dung Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac co
quan, don vi trén dja ban tinh, nhat 12 cong tic cai cach TTHC tai cac so,
UBND huyén, thi xa, thanh phé. Trong do, T6 kiém tra cong vu do Chu tich
UBND tinh thanh lap di tién hanh kiém tra thuong xuyén va dot xuat viéc
giai quyét TTHC tai bd phan Mot cira UBND cép xa.

10. Cbng tac khac

Chu tich UBND tinh di ban hanh ban hanh cac van ban: Ké hoach kiém
soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nam
2024% K& hoach vé thyc hién Chi thj s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ciia Thu
tuong Chinh phu vé tiép tuc day manh trién khai Dé an phat trién Ung dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030 tai cac bo, nganh, dia phuong
nam 2024 va nhiig nam tiép theo*; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
20245, Chi dao trién khai thuc hién K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong
tam nam 20249, trién khai nhiém vu, chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh
duoc giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nam 2024 ctia Chinh
pht’; d6n d6c thuc hién Pé an 06 va Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
ciia Thi tuéng Chinh pht®; T6 chirc hoi nghi so két 02 nam thuc hién Dé an
06/CP trén dia ban tinh, ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 23/01/2024
trién khai thyc hi¢n Dé 4n 06/CP ndm 2024, ban hanh 06 vin ban chi dao trién
khai cac ndi dung Dé an 06/CP.

3 Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 08/01/2024
4 K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 04/3/2024

5 Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 29/02/2024
§ Cong vin sb 737/UBND-NC ngay 08/02/2024
7 Cong vin sb 643/UBND-NC ngay 02/02/2024
8 Cong van sb 1076/UBND-NC ngay 05/3/2024



II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mét ctra, mot
ctra lién thong da dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tam Ianh dao, chi
dao déng bo, quyét ligt; da quén tri€t thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh $6
63/2010/ND-CP, Nghi dinh sd 92/2017/ND-CP, Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP
va cac vin ban huéng dan, chi dao ctia Trung uong.

Céc nganh, cac cép tich cuc, chu dong trong viéc trién khai cong tac kiém
soat TTHC, co ché mét cira, mot ctra lién thong; cac dia phuong da quan tam
dén thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong, dau tu trang thiét bi, bo tri
nhan sy bao dam cho t6 chirc, hoat dong cua BO phan Mot cura; BO phan Mét
ctra da phat huy duoc vai tro 13 trung tim két ndi giira nguoi dan va phong, don
vi chuyén mén; timg budc duoc cung cd, hién dai hoa va tmg dung cong nghé
thong tin vao hoat dong.

Thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén, viéc két ndi lién théng gita
Hé théng thdng tin mot cira dién tir caa tinh voi Cong dich vu cong qubc gia Vai
cac phan mém chuyén nganh budc ddu mang tinh dong bd, gop phan tao diéu
kién cho ca nhan, t6 chic trong thuc hién TTHC.

Cong tac khao sat, danh gia sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi
thue hién TTHC tiép tuc dugc quan tAm trién khai, 14y su hai long ctia ngudi
dan, doanh nghi¢p 1a moét trong cac tiéu chi quan trong danh gia hi¢u qué hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Ton tai, han ché, kho khin, virdéng mic

Viéc cong bd, cong khai TTHC ctia mdt s6 bo, nganh con chua kip thoi,
ndi dung chua chinh xac® hodc cham cép nhat cong khai trén Co so dit liéu qudc
gia vé TTHC, lam anh hudng dén viéc danh gia theo dir liéu thuc tai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg d6i voi chi s6 cong khai, minh bach cta dia phuong.

Viéc két ndi lién thong gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
va Phan mém ho tich dién tu, Phan mém dang ky khai sinh dién tir cua cua Bo
Tu phap khong dugce 6 on dinh; Viéc ket nbi gitra Co so dur 1iéu ho tich dién tur va
Co so dit liéu quic gia Ve dan cu dé cap s6 dinh danh ca nhan khi diang ky khai
sinh cho tré em di lac van con tinh trang cham tra két qua din dén kho bao dam
thoi han cap Gidy khai sinh dang theo Luat Ho tich hodc cdp Gidy khai sinh
nhung khong c6 sé dinh danh ca nhan.

Con tinh trang hd so bi qua han do viéc chua déng bo két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh gitra H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia
tinh ciing nhu Cong thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép (thudc linh vyc
dang ky doanh nghlep) va Cong dich vu céng qubc gia dan dén nhiéu hd so bi
ghi nhan'® cham giai quyét trén Cong dich vu cong qudc gia nhung trén thyc té

¥ Quyét dinh s6 1098/QP-BNV ngay 31/12/2023 cua Bo Noi vu
1098 ho so Iinh vuc Ké hoach va Pau tu
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déu tra két qua diing han hodc trudc han; Trung tam ly lich tu phap qudc gia tra
két qua xac minh mudn hon so v6i Phiéu hen dan dén mét s ho so linh vuc tu
phép bi qua han'?,

Co s6 dir liéu qudc gia vé dan cu duoc chia sé, két ndi voi cac nganh
khong thé hién qué trinh cu tra cua cong dan, giy nhiéu kho khin trong qua
trinh x4c minh, xac nhan dé thyc hién mot sb tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan
(dién hinh nhu thu tuc x4c nhan tinh trang hon nhén).

Viéc thuc hién 02 nhém TTHC lién thong: (i) Phidn mém ho tich dién tir
va phan mém dich vu cong lién thong khi thyc hién dong bo, dinh kém file 1én
hé théng con cham, gidi han vé dung luong chua dam bao dong b, thong sudt
gy anh huong t6i thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dén. (i)
Viéc ket nbi lién thong giita Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va
Phan mém 1y lich tu ‘phap dung chung cua B Tu phap van con 101 xay ra nhu:
cé tinh trang thay d6i thong tin ngay hen, bao két qua giai quyét khong chinh
xéc, chuyén tra két qua khong day du.

Mot sb dich vu cong truc tuyén duoc cung cép muc do 4 (toan trinh)
nhung cac quy dinh phép 1y chua stra @61 nén kho thyc hién.

Viéc tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich da cé
nhitng chuyén bién tich cuc song van con tinh trang cham (két qua da dén buu
cuc phat nhung cham phat cho ngudi dan, doanh nghi€p), dac bi¢t 1a viéc gui tra
két qua cho ngudi dan, doanh nghiép tai cac dia ban trong tinh con cham hon
khu vuc ngoai tinh hodc c6 trudng hop tra nham két qua.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN QUY 11/2024

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mot cira, mot cira lién théng theo Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va Van phong Chinh pht.

2. Chi dao cac so, nganh kip thoi trinh cong bd, cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong quoc gia va dich vu cong cua tinh, Cong thong tin dién tir clia tinh
va tai noi tiép nhan hd so TTHC.

3. Chi dao cac s0, nganh trinh cong b6 dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén co 8O Quyét dinh cong bd TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong trye
tuyén cua cac B9, nganh va thyc hién cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén
dam bao theo yéu cau tai Nghi quyét s 01/NQ-CP va Nghi quyét s6 02/NQ-CP.

4. Chi dao cac s0, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chue, ca
nhan theo ding quy dinh cua phap luat, nhat 1a bao dam vé thoi han giai quyét.

5. Tap trung trién khai cong tac s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo chi dao cua Chinh phu, Van phong Chinh phu.

11 64 ho so cap Phiéu 1y lich tur phap
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6. Chi dao thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC theo Ké hoach sb
45/KH-UBND ngay 29/02/2024; ra soat, don gian hoa TTHC né1 bo gitra cac co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Bac Giang dam bdao chi ti€éu theo Ké hoach giao.

7. Tiép tuc day manh cai cach thé ché; nang cao chat lugng ban hanh
VBQPPL; tang cudong cong tac ra soat, kiém tra, hé théng hoa VBQPPL, kip
tho1 phat hién, xir Iy hoac kién nghi xr Iy cac ndi dung chéng chéo, mau thuan,
khong con phu hop.

8. Nang cao chit lugng cong tac cai cach TTHC, thudng xuyén ra soat,
cit giam thoi gian giai quyét, don gian hoa TTHC, tao thuan loi tdi da cho ngudi
dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC; tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Chu tich UBND tinh Bic Giang trén trong bao cdo tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mdt cura, mot cua lién thdng va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir Quy 1/2024./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh ph; , PHO CHU TICH
- TCT CCTTHC ctia Chinh phu (B/c Phan Thi Thang, )
Thir tredng Bo Cong Thuong phu trach Bic Giang):;
- TT Tinh iy, TT HDND;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac s0, co quan thuéc UBND tiqh;
- UBND huyén, thi x&, thanh pho;
- Buu dién tinh Bic Giang;
- VP UBND tinh:
+ LDVP, TTPVHCC;
+ Luu: VT, NC-KSTT.
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