_ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc Iap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 389 /QD-SVHTTDL Bdc Giang, ngay 01 thang 8 nam 2023

QUYET DINH
Phé duyét diéu chinh quy trinh ngi bg giai quyet thu tuc hanh chinh
linh vuc du lich thugc thAm quyén g1a1 quyet
ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Bic Giang

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH BAC GIANG

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thue hién co ché mét cua, co ché mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh; Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong —
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu Huong dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu vé thuee hién co ché mét cira, co ché mot
cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé6 1090/Q0P-UBND ngay 27/7/2023 cia Chii tich
UBND tinh vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung
linh vuc du lich thuéc pham vi, chirc nang quan ly nha nudc cua So Van hoa,
Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong So.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét diéu chinh quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich
tinh Béc Giang (Theo Phu luc dinh kém).

Piéu 2. Giao Vin phong S Vian hoa, Thé thao va Du lich tham muu, phdi
hop voi S& Thong tin va Truyén thong cap nhat quy trinh dién tir giai quyét thu
tuc hanh chinh vao Phan mém mdt ctra dién ti.

Dleu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay Ky va thay thé Quy trinh noi
bo s6 thu ty 01, 02, 03, 13, 14, 15, 16, 17 Muc XI phan 11 tai Quyét dinh sd
116/Qb- SVHTTDL ngay 09/3/2023 ciia SO VHTTDL'.

Chéanh Van phong, truong cac phong, don vi thudéc S& Van hoa, Thé thao
va Du lich va cac bo phan, ca nhan c6 lién quan cén cur Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhégn:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao So;

- Van phong UBND tinh;

- S& Théng tin & Truyén thong (p/h);
-Trung tdm PVHCC(p/h);

- Kiemsoat_tthc@bacgiang.gov.vn;

- Cac phong thudc So;

- BPMC; CNTT S6 VHTTDL

- Luu: VT.
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PHU LUC
Quy trinh ndi b§ giai quyét thi tuc hanh chinh

thudc thaim quyén giai guyét ciia S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich
(Kem theo Quyét dinh so /ODb-SVHTTDL ngay  /8/2023 cua

Gidm déc S6VHTTDL)

PHAN I

DANH MUC QUY TRINH THU TUC HANH CHINH

GHI
SO TT LINH VUC DU LICH CHU
1 Thu tuc cap giay phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia
2 Thit tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh ni dia
3 Thu tuc cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi
dia
4 Thu tuc Cép thé hudng dan vién du lich qubc té
5 Thu tuc cép thé hudng dan vién du lich nbi dia
6 Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich tai diém
7 Thu tuc cip doi thé huéng dan vién du lich qudc té, thé
hudng dan vién du lich ndi dia
8 Thu tuc cép lai thé hudng din vién du lich
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PHAN II. NQI DUNG QUY TRIiNH THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia

, Th . R . Don vi/ca ..
o tu cac NOi dung cong viéc R a hoi
, nhan thuc hién
bwéc ’ : han
Budc 1 | Tiép nhan hd so,ban giao hd so cho phong Cong chic | 1/2
chuyén mén trén phan mém MCDT Mot ctra ngay
BuGc 2 | Trudng phong chuyén mén tiép nhan ban giao | Trudng phong 1/2
tu BO phan mot cura, phan cong chuyén vién QLDL ngay
xu ly, tham dinh ho so trén phﬁn mém mot
cua dién tur
Budc 3 | Cong chirc chuyén mon tiép nhan ho so, Cong chue phong
nghién ctru, thAm dinh ho so, gan dy thao Két | QLDL 65
qua 1én phan mém mot ctra gui Truong phong. n, 3
(Trueong hop cdac ho so khong du diéu kién thi gay
co van ban tra 1oi)
Budc 4 | Trudng phong xem xét ho so, du thao két qua, | Truong phong
trinh Lanh dao S& ky duyét két qua. (Trinh QLDL
S i S a 01
van ban lién thong tir HE thong thong tin giai naa
quyét thi tuc hanh chinh voi Hé thong quadn |y gay
van ban va diéu hanh tdac nghiép).
Budc 5 | Lanh dao So ky duyét két qua trén Hé thong Lanh dao So
quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép, sau 01
d6 chuyén xudng Vin thu ldy s, dong dau ngay
theo quy dinh.
BuGc 6 | Vin thu 1y s6 theo quy dinh hién hanh va giri | Van thu
két qua chua dong dau cho can bo tiép nhan 12
ho so tai B pl}ém mot C}"ra dong thoi Vér} thu naa
thuc hién ky s0, dong dau cta co quan dé phat gay
hanh theo noi nhan.
Budc 7 | Can bo tai B§ phan moét ctra dién tur thuc hién | Cong chirc Mot
thu phi, 1& phi (néu c6), dong dau va tra két clra
qua theo quy dinh, gin kém két qua giai quyét
TTHC va két thuc ho so theo quy dinh.
Tong thoi han giai quyét 10

ngay
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2. Thii tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia

Thw
tu cac budc

Noi dung cong viéc

Don
vi/ca nhan
thuce hién

Thoi
han

Budc 1

Tiép nhan ho so: Bo phan Mot cura tham
dinh thanh phan hd so; tlep nhan, chuyén
hd so dién tir vao phan mém Mot cira cia
Trudong phong QLDL

Cong chirc
Mot ctra

Y ngay

Budc 2

Truéng phong chuyén mén tiép nhan ban
giao tr B6 phan mot cua, phan cong
chuyén vién xtr 1y, tham dinh hd so trén
phén mém mét cira dién tir

Truong phong
QLDL

Y ngay

Budce 3

Cong chuc tiép nhan ho so

Cong chtrc chuyén mon tham dinh/Thim
tra, xac minh ho so:

- Truong hop 1: Ho SO day du, tham dinh
va tham muu cdp lai gidy phép kinh
doanh.

- Truong hop 2: H6 so khong day du,
khong dung, khong hgp 1¢: Tham muu
van ban tra 101.

Cong chuce
chuyén mén

Y2 ngay

02 ngay

Budc 4

Léanh dao Phong chuyén mén tham dinh
ho so, trinh phé duyét két qua TTHC

Trudng phong
QLDL

Y2 ngay

Budc 5

Lanh dao co quan ky phé duyét két qua
TTHC

Lanh dao So
VHTTDL

Y2 ngay

Budc 6

Tra két qua cho bd phan mot cira So
VHTTDL

Cong chuc
chuyén mon

Y2 ngay

Budc 7

Bo phan mot ctra ciia So tra két qua cho
to chtrc, cong dan theo quy dinh

Cong chuc
Mot cira

Tong thoi han giai quyét

05 ngay lam viéc
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3. Thii tuc cAp d6i gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

Thir
tu cac budc

Noi dung cong viéc

Don
vi/ca nhan
thuc hién

Thoi
han

Budce 1

Tiép nhéan ho so: Bo phan Mot cua tham
dinh thanh phan hd so; tiép nhan, chuyén
hd so dién tir vao phﬁn mém Mot clra cla
Trudong phong QLDL

Cong chirc
Mot ctra

Y ngay

Budc 2

Trudng phong chuyén mén tiép nhan ban
giao tor BO phan mot ctra, phan cong
chuyén vién xir 1y, thim dinh ho so trén
phan mém mat ctra dién tir

Trudng phong
QLDL

Y2 ngay

Budc 3

Cong chuc tiép nhan ho so

Cong chirc chuyén mon tham dinh/Tham
tra, xac minh ho so:

- Truong hop 1: Ho so day du, tiép nhan
va tham muu theo quy trinh.

- Trudng hop 2: HO so khong day du,
khong dung, khong hop 1¢: Tham muu
van ban tra 101.

Cong chure
chuyén mén

Y2 ngay

02 ngay

Buoc 4

Lanh dao Phong chuyén mén thim dinh
ho so, trinh phé duyét két qua TTHC

Trudng phong
QLDL

Y2 ngay

Budce 5

Lanh dao co quan ky phé duyét két qua
TTHC

Lanh dao So

PTDL

Y2 ngay

Budc 6

Tra két qua cho Bo phan Mdt cua S&
VHTTDL

Cong chure
huyén mén

Y ngay

Budc 7

Bd phan mot cura cua S¢& tra két qua cho
to chure, cong dan theo quy dinh

Cong chure
mot cira

Tong thoi han giai quyét

05 ngay lam viéc




4. Cip thé hwéng din vién du lich qudc té

Th o
. . A n <A Don vi/ca L.
o tu cac NoQi dung cong viéc A A hoi
. nhan thwe hién
budc : : han
Bude 1 | Tiép nhan hd so, ban giao hd so cho phong Cong chuc Mot 1/2
chuyén mén trén phan mém MCDT cua ngay
Budc 2 | Truong phong chuyén mon tiép nhan ban giao | Trudng phong 1/2
tr BO phan mét cira, phan cong chuyén vién QLDL ngay
xtr 1y, thdm dinh hd so trén phadn mém mot
ctra dién tur
Budc 3 | Cong chirc chuyén mén tiép nhan ho so, Cong chure phong
nghién ctru, thAm dinh ho so, gan dy thao Két | QLDL 19
qua 1én phan mém mot ctra gui Truong phong. nga
(Truong hop cdac ho so khong du diéu kién thi gay
co van ban tra 1oi)
Bu6c 4 | Trudng phong xem xét ho so, du thao két qua, | Truong phong
trinh Lanh dao S& ky duyét két qua. (Trinh QLDL
van ban lién théng tir Hé thong thong tin gidi 1 2
quyét thii tuc hanh chinh véi Hé thong quan Iy ngay
van bdn va diéu hanh tac nghiép).
Budc 5 | Lanh dao So ky duyét két qua trén Hé théng | Lanh dao So
quan 1y van ban va diéu hanh tic nghiép, sau 01
d6 chuyén xudng Vin thu lay s, dong dau ngay
theo quy dinh.
BuGc 6 | Vin thu 1y sb theo quy dinh hién hanh va giri | Van thu
két qua chua dong dau cho can b tiép nhin
ho so tai BO phan mot cua déng thoi Van thu 1/2
thue hién ky s6, dong dau cta co quan dé phat ngay
hanh theo noi nhan.
Budc 7 | Can bg tai B phdn mot ctra dién tu thyc hién | Cong chire Mot
thu phi, 1& phi (néu c0), dong dau va tra két cua
qua theo quy dinh, gan kem két qua giai quyét
TTHC va két thuc ho so theo quy dinh.
Tong thoi han giai quyét 15

ngay




5. Thii tuc cAp thé huwéng din vién du lich ndi dia

Th o
. , ne n ‘n Don vi/ca |
u tu cac NOi dung cong viéc A A hoi
. nhan thwe hién
budc : : han
Bude 1 | Tiép nhén hd so, ban giao ho so cho phong | Cong chirc Mot cira | 1/2
chuyén mén trén phan mém MCDT ngay
Budc 2 | Truéng phong chuyén mon tiép nhan ban Trudng phong 1/2
giao tir BO phan mét cira, phan cong chuyén | QLDL ngay
vién xtr 1y, tham dinh ho so trén phan mém
mot cua dién tur
Budc 3 | Cong chirc chuyén mon tiép nhan ho so, Cong chure phong
nghién ciru, tham dinh ho so, gan du thao QLDL
A 5> 1A A A A 5 5 . 5 12
K&t qua 1én phan mém mot cura gui Truong g
phong. (Truong hop cdc ho so khong du gay
diéu kién thi ¢é van ban trd 101)
Budc 4 | Truong phong xem xét ho so, du thao két Trudng phong
qud, trinh Lanh dao S¢ ky duyét két qua. QLDL
(Trinh van ban lién thong tir H¢ thong théng 1/2
tin giai quyét thii tuc hanh chinh véi Hé ngay
thong qudn 1y van ban va diéu hanh tdc
nghiép).
Budc 5 | Lanh dao So ky duyét két qua trén Heé thong | Lanh dao So
quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép, sau 01
d6 chuyén xudng Vin thu lay s, dong dau ngay
theo quy dinh.
Budc 6 | Van thu lay s theo quy dinh hién hanh va | Van thu
giri két qua chua dong dau cho can b tiép
A 1A CTVA LA o Ae o A . 1/2
nhan ho so tai BO phan’m(_)t cua dong thoi g
Van thu thyc hién ky s0, dong dau cua co gay
quan dé phat hanh theo noi nhan.
Budc 7 | Can bo tai B phan mot ctra dién tir thuc Cong chirc Mot cura
hién thu phi, 18 phi (néu c0), dong dau va tra
két qua theo quy dinh, gan kém két qua giai
quyét TTHC va két thuc hd so theo quy
dinh.
Tong thoi han giai quyét 15

ngay




6. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich tai diém

Thw
tu cac buéc

Noi dung cong viéc

Pon
vi/ca nhan

thuc hién

Thoi
han

Budce 1

Tiép nhan hd so: BO phan Mot cua tham
dinh thanh phan hd so; tiép nhén, chuyén
hd so dién tir vao phdn mém Mot cira cia
Trudong phong QLDL

Cong chuc
Mot ctra

Y2 ngay

Budc 2

Truéng phong chuyén mén tiép nhan ban
giao tr B0 phan mdt ctra, phan cong
chuyén vién xir 1y, tham dinh hd so trén
phén mém mét cira dién tir

Trudng phong
QLDL

Y ngay

Budce 3

Cong chuc tiép nhan ho so

Cong chirc chuyén mén thim dinh/Tham
tra, xac minh ho so:

- Truong hop 1: Ho so day di, tham dinh
va tham muu cap thé hudéng dan vién du
lich

- Truong hop 2: H6 so khéng day du,
khong dang, khong hop 1¢&: Tham muu van
ban tra 101.

Cong chuce
chuy&n mon

Y2 ngay

07 ngay

Budc 4

Lanh dao Phong chuyén mén tham dinh
ho so, trinh phé duyé¢t két qua TTHC.

Trudng phong
QLDL

Y2 ngay

Budce 5

Lanh dao co quan ky phé duyét két qua
TTHC

Lanh dao S¢

VHTTDL

Y ngay

Budc 6

Tra két qua cho B phan mot cua So&
VHTTDL

Cong chuc
chuy&n mon

Y2 ngay

Budc 7

Bo phan mdt cira ctia S tra két qua cho to
chtre, cong dan theo quy dinh

Cong chuce
mot cira

Tong thoi han giai quyét

10 ngay
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7. Thi tuc cap ddi thé hwéng din vién du lich quoc té, thé hwéng din vién
du lich ngi dia

Th o T
. . A n <A Pon vi/ca |
o tu cac NoQi dung cong viéc n A hoi
. nhan thwe hién
bwéc : : han
Bude 1 | Tiép nhan hd so, ban giao hd so cho phong Cong chuc Mot 1/2
chuyén mén trén phan mém MCDT cua ngay
Budc 2 | Truong phong chuyén mon tiép nhan ban giao | Trudng phong 1/2
tr BO phan mét cira, phan cong chuyén vién QLDL ngay
xtr 1y, thdm dinh hd so trén phadn mém mot
cua dién tur
Budc 3 | Cong chirc chuyén mén tiép nhan ho so, Cong chure phong
nghién ctru, thAm dinh ho so, gan dy thao Két | QLDL 25
qua lén phan mém mot cua gui Truong n’ 3
phong.(Truong hop cdac ho so khong du diéu gay
kién thi co van ban tra loi)
Budc 4 | Trudng phong xem xét ho so, du thao két qua, | Truong phong
trinh Lanh dao S¢ ky duyét két qua. (Trinh QLDL U2
van ban lién thong tie Hé thong thong tin giai g
quyét thu tuc hanh chinh voi Hé thong quan ly gay
van bdn va diéu hanh tac nghiép).
Bude 5 | Lanh dao So ky duyét két qua trén Hé thong Lanh dao S¢&
quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép, sau 1/2
d6 chuyén xudng Vin thu ldy s, dong dau ngay
theo quy dinh.
Budc 6 | Van thu lay s6 theo quy dinh hién hanh va giri | Van thu
két qua chua dong dau cho can bo tiép nhan 12
ho so tai BO pl}zfm mot C}”J:a dong thoi Vér} thu g
thyc hién ky s6, dong déu ciia co quan dé phat 9ay
hanh theo noi nhan.
Budc 7 | Can bo tai B§ phan moét ctra dién tur thyc hién | Cong chirc Mot
thu phi, 1 phi (néu c6), dong diu va tra két clra
qué theo quy dinh, gan kém két qua giai quyét
TTHC va két thuc ho so theo quy dinh.
10
Tong thoi han giai quyét ngay
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8.Thii tuc cép lai thé hwéng din vién du lich

Thir
tu cac buéc

Noi dung cong viéc

Don
vi/ca nhan
thuc hién

Thoi
han

Budce 1

Tiép nhan ho so: BO phan Mot cua tham
dinh thanh phan hd so; tlep nhan, chuyén
hd so dién tir vao phan mém Mot ctra cla
Trudéng phong QLDL

Cong chuce
Mot ctra

Y ngay

Budc 2

Truéng phong chuyén mén tiép nhan ban
giao tor B0 phan mot cura, phan cong
chuyén vién xtr 1y, thdm dinh hd so trén
phan mém mat cira dién tir

Trudng phong
QLDL

Y2 ngay

Budc 3

Cong chuc tiép nhan ho so

Cong chtrc chuyén mén tham dinh/Thim
tra, xac minh ho so:

- Trudng hop 1: HO so day du, tham dinh
hd so va tham muu theo quy trinh cép lai
thé hudng dan vién

- Truong hop 2: HO so khong day du,
khong ding, khong hop 1€: Tham muu van
ban tra 101.

Cong chure
chuy&n mon

Y2 ngay

07 ngay

Budc 4

Lanh dao Phong chuyén mén thim dinh hd
so, trinh phé duyét két qua TTHC.

Trudng phong
QLDL

Y2 ngay

Budc 5

Lanh dao co quan ky phé duyét két qua
TTHC

Lanh dao S¢
PTDL

Y% ngay

Budc 6

Tra két qua cho B0 phan mdt cta So
VHTTDL

Cong chuc
chuy&n mon

Y2 ngay

Budce 7

B6 phan mot ctra cua S¢ tra két qua cho td
chuc, cong dan theo quy dinh

Cong chuc
mot ctra

Tong thoi han giai quyét

10 ngay
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