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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Vvé tiép nhan, xir Iy phan anh hién trueéng cia ca nhan,
to chirc trén HE thong thong tin phan anh hién treweong tinh Bac Giang

UY BAN NHAN DAN TINH BAC GIANG

Can cir Lugt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luadt sua d“éi, bo sung mot so diéu cua Luat To chue Chinh phu va Ludt To chuce
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Stra doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt An toan théong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Nghi dinh 6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phii Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong co quan Nha nudc;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Théng tin va Truyén théng tai To trinh sé
A7[TTr-STTTT ngay 18 thang 9 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy dinh vé tiép nhan, xu ly
phan anh hién truong cia ca nhan, toé chuc trén Heé thong thdng tin phan anh hién
truong tinh Bac Giang.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 10 thang 10 nam 2023.

Piéu 3. Giam dbc so, Tha trudng co quan thudéc UBND tinh; Cha tich UBND
huyén, thanh phd; Chu tich UBND x4, phuong, thi trin; Thi trudng cac co quan
Trung wong dugce t6 chic theo nganh doc dong trén dia ban; cac t6 chic cung cp
dich vu su nghiép cong, dich vu céng ich va cac td chirc, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; . PHO CHU TICH

- Vu Phép che - B¢ Thong tin va Truyén thong;
- Cuc Kiém tra VBQPPL - B6 Tu phap;

- TT Tinhuy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP Doan PBQH va HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN va cac té chirc CT-XH tinh;
- VP UBND tinh: LDVP, c4c phong, TTTT (dé t/h):
- Luu: VT, KGVX.cuong.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DPINH
Ve tiép nhan, xir Iy phan anh hién treong ciia ca nhan, to chirc
trén H¢ thong théng tin phan anh hién trwong tinh Biac Giang
(Kém theo Quyét dinh sé 33 12023/0P-UBND ngay 29 thang 9 nam 2023
ciia Uy ban nhén dan tinh Bdc Giang)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh hién trudng cua ca
nhan, t6 chirc trén Hé thdng thdng tin phan anh hién truong tinh Biac Giang thudc
pham vi quan ly cua céc sd, co quan thuoc UBND tinh; UBND huyén, thanh phé;
UBND xa, phuong, thi tran cac co quan trung wong dugc t6 chuc theo nganh doc
trén dia ban tinh; céc t6 chirc cung cip dich vu sy nghiép cong, dich vu cong ich
(sau day viét tat Iél cac co quan, don vi); trach nhiém cuaa cac co quan, don vi trong
tiép nhan, xtr Iy phan anh hién truong cia ca nhan, to chuc.

2. Quy dinh nay khong quy dinh tiép nhan, xtr Iy cac ndi dung phan anh thuoc
pham vi khiéu nai, t6 cao va cac noi dung thudc pham vi bao vé bi mat Nha nuéc.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung cho céc co quan, don vi va cac ca nhan, t6 chuc tham
gia Hé thdng thdng thong tin phan anh hién truong tinh Bic Giang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Phan 4nh hién trudng 13 viéce t6 chirc, ¢4 nhan chuyén thong tin dugc ghi
nhan tryc ti€p tur hién truong qua cac kénh thong tin phan anh dé chuyeén toi cac
co quan, don vi.

2. Hg thong thang tin phan anh hién truong tinh Bac Giang: La hé thong phan
mém két ndi cac kénh thdng tin phan anh va cac ng dung nghiép vu phuc vu viéc
tiép nhan, xa ly phan anh hién trudng cua ca nhan, to chire trén moi trudng mang.

3. Kénh thong tin phan anh: La kénh giao tiép trén moi truong mang cua cac
co quan, don vi v6i ca nhan, t6 chirc hoac qua hé thong tong dai tiép nhan phan
anh dé thuc hién tiép nhan théng tin phan anh hién trudng, cu thé:

a) Ung dung trén giao dién Web, tai dia chi: https://pakn.bacgiang.gov.vn;
b) Ung dung trén thiét bi di dong: Bac Giang — C;

c) Trang Zalo, tai dia chi: https://zalo.me/paknbg;

d) Hé thdng téng dai s6 10C Béc Giang: (0204)1022
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4. Ung dung nghiép vu: La tng dung phup Vu Viéc tao I,ap, thuc hién quy
trinh xtr Iy phan anh hién truong cua ca nhan, to chire dugc tiep nhan thong qua
kénh théng tin phan anh, bao gom:

a) Ung dung trén giao dién Web, tai dia chi: http:/quantripakn.bacgiang.gov.vn;
b) Ung dung trén thiét bi di dong: BG-PAHT.

5. Co quan tiép nhan phan anh: La cc co quan, don vi duoc giao tiép nhan
phan anh hién trudng cua ca nhan, to chac gui dén trén Hé théng thong tin phan
anh hién truong tinh Bac Giang theo pham vi linh vuc quan Iy tai Phu luc 111 kém
theo Quyét dinh nay.

6. Co quan xur ly: La cac co quan, don vi dugc giao xur Iy phan anh hién
truong cua cd nhan, 6 chuc gui dén HE thong thong tin phan anh hién truong tinh
Bac Giang theo tham quyeén.

7. Gio lam viéc: La gio lam viéc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy thong tin phan anh hién truong cia
co quan, don vi

1. Tuan thu day da cac quy dinh hién hanh ciia phap luat c6 lién quan.
2. bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tié'p, nhan, xtr 1y, bién tap va cong khai két qua xir Iy phai cu
th¢, 6 rang, thong nhat, dam bao tuan thu cac noi dung tai Quy dinh nay.

4.Noi dung thong tin trao d6i trong qua trinh chuyeén, xtr 1y, bién tap va cong
khai két qua xtr ly phai r0 rang, cu thé.

S. Iiép nhan, xt 1y dung tham quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tét
viéc phoi hop trong xur 1y gitra cac Co quan xur 1y.

6. Bao dam an toan thong tin trong vi¢c gui, chuyén, luu trit dir lidu vé
phan anh hién truong cua to chirc, ca nhan.

7. Phéi hop kip thoi, c6 hiéu qua trong xt Iy phan anh hién trudng.
Piéu 5. Yéu cau ddi véi thong tin phan anh hién truong

1. Théng tin phan anh hién trudng caa ca nhan, to chac phai duoc tiép nhan
qua kénh thong tin phan anh.

2. Sir dung ngdn ngir tiéng Viét.

3. Noi dung, hinh anh, video; thoi gian, dja diém phan anh hién trudng phai
rd rang, chinh xac.

4. Thong tin phan anh hién trudng phai c6 day di thong tin vé ho tén, s6 can
cudc cong dan, so dién thoai cua cd nhan, t6 chirc guri phan anh hién truong.
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Chuwong I
QUY PINH CU THE

QUY TRINH TIEP NHAN, xltrhll_cyl BIEN TAP VA CONG KHAI
KET QUA XU LY THONG TIN PHAN ANH HIEN TRUONG
Picu 6. Pidu kién xac dinh phan anh dam bao va khong dam bao
1. biéu kién dam bao
Piéu kién xac dinh phan anh dam bao khi dap tmg ddng thoi cac tiéu chi sau:
a) Phan anh duoc ca nhan, t6 chtc giri dén trén Hé thong théng tin phan anh

hién truong tinh Bac Giang, dam béo day du, chinh xac noi dung yéu cau theo quy
dinh tai Bi¢u 5 Quy dinh nay.

b) Hinh anh, video trong phan anh khdng cé dau hiéu bi tay xoa.

c) Vi tri, toa d6 phan anh dugc xac dinh théng qua GPS.

2. biéu kién khong dam bao

_ a) Phan anh khong dam bao day du, chinh xac noi dung yéu cau quy dinh tai

bicu 5 Quy dinh nay.

b) Hinh anh, video trong phan anh c6 dau hiéu bi tay xéa.

c) Thong tin phan anh hién truong bi trung ndi dung va hinh anh cua ctung
01 cé nhén, t0 chtre guri hodc bi trung noi dung, hinh anh, dia diém cua ca nhan,
to chuc khac gui.

d) Thong tin phan anh hién truong néu sau 04 gio 1am viéc van xac minh
khong thanh cong.

d) Phan anh sau khi xac minh théng tin ca nhan gui phan anh hoac théng tin
phan anh khong chinh xac.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhan théng tin phan anh hién troeong

1. Xac minh théng tin phan anh hién truong

a) Co quan tiep nhan phan anh tién hanh xac minh do chinh xac cua thong
tin phan anh, dam bao du dieu kién theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 6 Quy dinh
nay trudc khi tiep nhan.

~ b) Co quan tiép nhan phan anh sir dung Hé thong tong dai s6 10C Bac Giang

dé xac minh d6 chinh xac thong tin phan anh cta ca nhan, t6 chuc.

2. Tiép nhan thong tin phan anh hién truong

a) Truong hop viéc xac minh thdng tin phan anh tai khoan 1 Piéu nay khong
dam bég dicu kién tiep nhan theo quy dinh tai khoan 1 Bi¢u 6 Quy fiinh nay, Co
quan tiep nhan phan anh khong tiép nhan phan anh cua ca nhan, to chuc; dong
thoi, thong tin rd ly do khong tiep nhan phan anh téi ca nhan, t6 chie thong qua
Hé thong tong dai s6 10C Bac Giang.

b) Trudng hop Viéc xac minh thdng tin tai khoan 1 Biéu nay dam bao diéu
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kién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Quy dinh nay, Co quan tiép nhan
phan anh thuc hién tiép nhan phan anh va chuyén dén Co quan xi Iy trén Ung
dung nghiép vu. Bdi véi truong hop phan anh hién truong du diéu kién tiép nhan
duoc tiép nhan qua Hé thong tong dai sb 10C Béc Giang, Co quan xt |y ¢6 trach
nhiém bién tap noi dung phan anh, cong khai trén Hé théng thdng tin phan anh
hién truong tinh Bac Giang.

3. Thoi gian thuc hién tiép nhan théng tin phan anh: Trong vong 04 gid lam
viéc sau khi c6 phan anh.

Piéu 8. Quy trinh xir Iy théng tin phan anh hién truwong
1. Tiép nhan xt Iy théng tin phan anh hién truong

a) Co quan x1t Iy thyc hién kiém tra, xac dinh pham vi, tham quyen xir Iy doi
V6i thong tin phan anh duoc chuyén dén theo quy dinh.

~b) Thyc hién tiép nhan xir Iy thong tin d6i véi truong hop dang pham vi,
tham quyen xu ly.

¢) Thuc hién tra lai phan anh d6i vai nhitng phan anh hién truong khong
dang pham vi, tham quyen xuly, dong thoi phai néu rd Iy do va dé xuat don vi co
tham quyén xir Iy dé Co quan tiép nhan phan anh thuc hién chuyén lai Co quan
Xt ly.

d) Thoi gian tiép nhan xtr ly théng tin phan anh hién truong la 04 gio lam viéc.
2. Xir Iy thdng tin phan anh hién truong tiép nhan

a) Déi vai thdng tin phan anh hién treong da tiép nhan, Co quan xir 1y thuc
hién xir Iy théng tin phan anh hién treong tiép nhan theo quy trinh xt 1y théng tin
phan anh hién truong ndi bo cua don vi; két qua xur Iy cia Co quan xir Iy duoc
bién tap va céng khai trén Hé thong thong tin phan anh hién treong tinh Bac Giang
theo quy trinh quy dinh tai Biéu 9 Quy dinh nay.

~ b) Quy trinh xtr Iy phan anh hién truong tiép nhan caa Co quan xu ly duoc
cau hinh va thuc hién tryc tiép trén tng dung nghiép vu quy dinh tai diém b khoan
2 bicu 7 Quy dinh nay.

¢) Thoi gian thuc hién xir Iy théng tin phan anh hién truong tiép nhan duogc
thuc hién theo quy trinh ndi bo cia ting Co quan xt 1y, dam bao phu hop vai quy
dinh phap luat hién hanh; trong vong 05 ngay lam viéc, Co quan xu |y phai cong
khai két qua xtr Iy trén Hé thong théng tin phan anh hién truong tinh Bac Giang,
treong hop thoi gian thuc hién xir Iy theo quy dinh vuot qua 05 ngay lam viéc, thi
trong vong 05 ngay lam viéc, Co quan xt Iy phai cong khai thong tin qua trinh xt
ly trén Hé théng thong tin phan anh hién truong tinh Bac Giang.

Piéu 9. Quy trinh bién tap va cong khai két qua xir ly théng tin phan
anh hién treong

1. Co quan xt Iy thuc hién bién tap két qua xt Iy theo Mau thong tin két qua
xtr 1y tai Phu luc | kém theo Quyét dinh nay; két qua xir Iy phai dugc phé duyét
boi ngudi ¢o tham quyén cua Co quan xtr 1y; két qua xir Iy duoc Co quan xtr ly
cong bd cong khai trén Hé thong thdng tin phan anh hién truong tinh Bac Giang.
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2. Trudng hop t6 chirc, ca nhan gai phan anh hién truong cé yéu cau duge
gilt bi mat thong tin ca nhan, thong tin ca nhan cua ngudi guri phan anh sé khong
dugc cong khai trén Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Bac Giang.
3. Thoi gian thuc hién bién tap va cong khai két qua xir Iy théng tin phan anh
hién trwong: Trong vong 04 gio lam viéc.

Muc 2
LUU TRU THONG TIN, DU LIEU;
TUONG TAC PANH GIA KET QUA XU LY

Piéu 10. Lwu trir, dam bo an toan thdng tin, dir liéu

1. Toan bo thong tin phan anh hién trudng cia ca nhan, to chac; dir lidu vé
tiép nhan, xu Iy phan anh hién truong trén Hé théng thong tin phan anh hién
tredng tinh Bac Giang duoc luu trit tai Trung tam tich hop dit liéu tinh dit tai So
Thong tin va Truyén thong theo quy dinh hién hanh vé luu trit dién tir.

~ 2.Héthdng thdng tin phan anh hién trueong tinh Bac Giang phai duoc phé duyét
cap do an toan thong tin theo quy dinh va phai duoc trién khai day du cac phuong
an, giai phap bao dam an toan an ninh thong tin theo cap d6 da duoc phé duyét.

Piéu 11. Twong tic, danh gia két qua xir Iy thong tin phan anh hién truong

1. Ca nhan, t6 chirc thuc hién gui twong tac trén kénh thdng tin phan anh dé
yéu cau Co quan xu ly phan hoi, lam rd két qua xtr ly. Co quan xtr ly c6 trach
nhiém lam r6 thong tin ¢ phan hoi tir két qua giai quyét caa ca nhan, to chuc.

2. Ung dung trén giao dién Web, tai dia chi: https://pakn.bacgiang.gov.vn va
tng dung trén thi€t bi di dong: Bac Giang — C phai ¢6 chae néng cho phép ca
nhan, t6 chuc gui tuong tac, danh gia két qua xa Iy phan anh hién truong ctia Co
quan xu ly theo cac mue do:

a) Rat hai long

b) Hai long

c) Khoéng hai long

- Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia Co quan, don vi

1. Co quan, don vi ¢6 tranh nhi¢m tiép nhan, xir ly cac thdng tin phan anh
hién truong trén Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Bac Giang theo
pham vi linh vgc quan ly va tham quyén quy dinh.

2. Co quan, don vi c0 trach nhiém 1ap danh sach lanh dao, can bo chuyén
mon, nghiép vu tham gia quy trinh tiép nhan, xir Iy thdng tin phan anh hién truong
cta don vi, gui vé So Thong tin va Truyén thdng dé tao Iap tai khoan, cau hinh
quy trinh xu Iy trén Hé théng thong tin phan anh hién truong tinh Bac Giang;
trong trudng hop c6 bién dong nhan sy, trong vong 05 ngay 1am viéc, phai c6 vin
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ban kién toan, diéu chinh, b6 sung gui vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé cap
nhat, diéu chinh, bo sung kip thoi.

3. Xay dung va ban hanh quy trinh xu Iy ndi b thong tin phan anh hi¢n
truong cua ca nhan, té chic thudc pham vi, tham quyén xt Iy theo quy dinh.

4. Theo doi, chi dao, hudng dgln cac don vi tryc thudc lién quan dén pham
vi, linh vuc quan 1y, kip thoi don doc viéc tiep nhan, xir 1y va phan hoi thong tin
phan anh hién truong dtng thoi gian quy dinh.

5. Chi dao can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong tich cuc dong gop
% klen thong qua Kénh thong tin phan anh, qua d6 néu guong va khuyen khich

cac t6 chtrc, cong dan dong gop ¥ kién dé xay dung hinh anh tinh Bac Giang vin
minh, sach dep.

6. Chiu trach nhiém,déi vo1 nhitng hqu qua xay ra lién quan dén Viég cham
xu ly hodc khong xtr Iy d6i véi cac thong tin phan anh hién truong dugc tiép nhén
trén Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Bac Giang.

7. Co trach nhiém xur Iy, phdi hop xtr 1§ theo chi dinh cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh doi voi cac phan anh chua xac dinh duoc don vi xur Iy hodc cac phén
anh hién trudng ¢ lién quan dén nhi€u Co quan xtr ly khac nhau ma khong thong
nhat dugc phuong an xtr ly hodc xtr Iy khong triét dé.

Pi¢u 13. Trach nhiém cia Vin phong UBND tinh

1. La co quan dau moi gitp Chu tich UBND tinh tong hop, theo ddi, don
doc, nhdc nhé cac co quan, don vi thuc hién tiép nhan, xtr Iy cac théng tin phan
anh hién truong cia ca nhan, to chuac trén Hé thong thong tin phan anh hién truong
tinh Bac Giang.

2. Chu tri, phdi hop véi c4c co quan, don vi dé xuat diéu chinh, cap nhat
pham vi quan |y tai Phu luc 11l kém theo Quyét dinh nay.

3. C6 trach nhiém tong hop, béo cdo Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao
trong truong hop:

a) Phan anh cua ca nhan, t6 chuc ¢6 lién quan dén nhiéu Co quan xur 1y khac
nhau ma khong thong nhat dugc phuong an xtr 1y hodc xtr Iy khong triét de.

b) Phan anh cta ca nhan, t6 chire duoc tiép nhan nhung khong xéac dinh dugc
co quan xu ly.

c) Phan anh cua c4 nhan, t6 chirc di giao cho co quan xur Iy nhung khong
thuc hién xu 1y theo Quy dinh nay.

4. Thuc hién bao céo dinh ky tinh hinh tiép nhan, xir Iy théng tin phan anh
hién trrong cua ca nhan, to6 chuc theo cac noi dung sau:

a) Tén béo c4o, noi dung bao céo tai Phu luc 11 kém theo Quyét dinh nay.

b) Béi twong thuc hién bdo céo: Vian phong UBND tinh.

¢) Co quan nhan bao cdo: Chu tich UBND tinh.

d) Thoi han giri bao céo dinh ky theo quy dinh tai Diéu 7, thoi gian chot s6
liéu bao cao theo quy dinh tai Di€u 6, hinh thirc, phuong thirc gui, nhan bao cao
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dinh ky dugc thuc hién theo quy dinh tai diém b khoan 1, diém a khoan 2, Diéu 5
cua Quy dinh Ché d6 bao céo dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Bic Giang ban
hanh kém theo Quyét dinh s 22/2019/QD-UBND ngay 11/9/2019 cua Uy ban
nhan dén tinh Bic Giang.

d) Tan suat thuc hién béo céo: Bao cdo sau thang, mot nam.

5. Khi phat hién c6 su cd vé mit k¥ thuat hoac nguy co mét an toan, an ninh
thong tin trén Kénh thong tin phan anh, phai thdng bao kip thoi vé€ S¢ Thong tin
va Truyén thong dé xur 1y theo quy dinh.

Piéu 14. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chiju trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé dam bao ha tang k§ thuat
phuc vu duy tri hoat dong on dinh, thong suét, an toan an ninh thong tin cho Hé
thong thong tin phan anh hién truong tinh Bac Giang.

2. Chu tri tao lap tai khoan trén Hé thdng thdng tin phan anh hién truong tinh
Béc Giang theo dé xuat ciia Co quan Xt |y, dam bao tuan thu quy trinh tiép nhan,
xt ly, bién tap va céng khai két qua xu Iy théng tin phan anh hién truong theo quy
dinh tai Biéu 7, Diéu 8 va Biéu 9 Quy dinh nay va quy trinh xt Iy théng tin phan
anh hién truong néi bo cta Co quan xu ly.

3. Chu tri t6 chirc tip huén, dao tao, huéng dan nghiép vu cho cac Co quan
xu ly d€ van hanh, khai thac H¢ thong thong tin phan anh hién truong phuc vu xu
Iy thong tin phan anh hién trudng cta ca nhan, to chirc dat hiéu qua tot nhat.

4. Cung cap theo quy dinh phap luat cac thong tin ¢ nhan lién quan dén
nguoi gui phan anh cho co quan chirc nang dé lién hé, co du thong tin phan anh,
phuc vu xt Iy hiéu qua néu c6 yéu cau.

5. Chu tri tham muru, dé xuat cac giai phap nang cap cho ha’téng k§ thuat phan
mém ung dung, dam bao duy tri hoat dong hi¢u qua cho Hé thong thong tin phan
anh hién truong tinh Bac Giang va phu hop véi diéu kién thuc tien cua dia phuong.

Piéu 15. Trach nhiém cia Sé Tai chinh

Co trach nhiém tong hop, tham muu UBND tinh b tri kinh phi hoat dong
cho Hé thong théng tin phan anh hién truong tinh Bac Giang trong du toan ngan
sach hang ndm, bao dam theo quy dinh phap luat hi¢n hanh vé phan cap ngan sach
nha nudc; hudng dan cac don vi str dung kinh phi ding quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém cia cac to chire, ca nhan tham gia phan anh hién
treong trén Kénh théng tin phan anh

1. Ca nhan, t6 chuc chiu trach nhiém trudc phap ludt vé théng tin phan anh
hién trrong ma minh cung cap trén kénh théng tin phan anh.

2. Thuc hién cac quy dinh ctia Quy dinh nay va cac quy dinh phap luat lién
quan khac.

Diéu 17. Piéu khoan thi hanh

1. Trong truong hop cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén Quy
dinh nay c6 su dieu chinh, b6 sung, thay the thi ap dung theo cac néi dung duoc
dicu chinh, bo sung, thay thé trong van ban mdi.
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2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuong mAc; cac co quan,
don vi, to chuc, ca nhén co lién quan phan anh vé Van phong UBND tinh de
tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, stra d61, bo sung Quy dinh nay cho phu hop./.



Phu luc |
MAU THONG TIN KET QUA XU LY
(Kém theo Quyét dinh s6  /2023/0P-UBND ngay  thang 9 ndm 2023
ciia UBND tinh Bic Giang)

[Co quan xir ly]

Kinh chao: [Ong/ba]

Sau khi nhan duoc phan anh ctia [Ong/ba], [Co quan xtr Iy] d4 tién hanh
kiém tra, xir 1y va thong bao két qua nhu sau:

[Tom tit ndi dung tra 10i két qua xu 1y (dinh kém vin ban néu c6)]

Chung t6i chan thanh cam on [Ong/ba] da kip thoi phan 4nh va mong tiép
tuc nhan dugc phan anh trong thoi gian toi.

Tran trong.



Phu luc Il
MAU BAO CAO PINH KY
(Kém theo Quyét dinh sé ~ /2023/0P-UBND ngdy  thdng 9 nam 2023
ciia UBND tinh Bic Giang)

CO QUAN BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:  /BC-...
Bdc Giang, ngay  thang  nam 20...
BAO CAO
Tong hegp tinh hinh tiép nhan, xir ly phan an hién trwong 6 thang/ nam......
| Naudn Tong so Két qua xir ly
sé n%ﬁn phin [ Pang | Ty1¢ | Qua | Tyl¢ | Bitra | Ty Ghi chi
TT . lanhtiép| han | % | han | % lai 16%

phan anh Ahan

Q) @ @) (4) ©) (6) () (®) ©) (10)

(1). S thir tw

(2). Nguon nhdn phan dnh: La nguon nhdn phan dnh trén giao dién Web, tgi
dia chi: https://pakn.bacgiang.gov.vn; Ung dung trén thiét bi di déng: Bac Giang
— C; Trang Zalo, tai dia chi: https://zalo.me/paknbg; Hé thong tong dai sé tiép
nhdn phdn dnh, dau so: ...

(3). Tong sé phan dnh tiép nhédn: Puroc tong hop theo tirng nguon nhdn
phan anh.

(4). Tong sé phan dnh xit 1y diing han (dwoc tinh theo nguon nhdn)

(5). Ty Ié % phan anh xu ly dung han: (5)=(4)/(3)*100

(6). Tong sé phan danh xi 1y qud han (dwoc tinh theo nguon nhdn)

(7). ¥ 1 % phan dnh xit 1 qud han: (7)=(6)/(3)*100

(8). Tong so phan anh bj tra lai (d@woc tinh theo nguén nhdn)

(9). Ty I¢ % phdn anh b; tra lai: (9)=(8)/(3)*100


https://pakn.bacgiang.gov.vn/
https://zalo.me/paknbg

Phu luc 111
QUY PINH CO QUAN, PON VI TIEP NHAN XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG
TINH BAC GIANG THEO PHAM VI LINH VUC QUAN LY
(Kém theo Quyét dinh s6  /2023/QD-UBND ngdy  thdng 9 ndm 2023
ciia UBND tinh Bic Giang)

Co quan, don vi

STT Pham vi linh vuc quan ly tiép nhan phan anh
1. | Noivu S& Noi vu
2. | Tu phap So Tu phap
3. | Anninh, trat ty an toan xa hoi Cong an tinh
4. | Quy hoach, ké hoach va dau tu phat trién | So Ké hoach va Pau tu
5. | Tai chinh, tai san cong, phi, 1¢ phi So Tai chinh

Cong nghiép, thuong mai, bao vé quyén loi

nguoi tiéu dung S¢ Cong Thuong

Nong nghiép, lam nghiép, thuy san; phong,

NP U . | S6 Nong nghigp va Phat trién
7. | chong thién tai; phat trién nong thon; an toan g nghiep

thuc pham vé nong, 1am nghiép, thay san Nong thon
8. | Giao thong, van tai, an toan giao théng So Giao thong van tai
9. | Xay dung, kién tric, nha ¢ S¢ Xay dung
10. | Pét dai, tai nguyén, moi truong S¢ Tai nguyén va Mai truong
11. | bién lyc Cong ty Pién luc Bic Giang
12. | Quan ly nha nudc dbi vai cac khu cong nghiép rl?gaiéqutéizr:y céc khu cong
13. | Cong ngh¢ thong tin, truyeén thong S¢ Théng tin va Truyén thdng
14. | Lao dong, thuong binh va xa hoi i“a Iﬁi? dong —Thuong binh va
15. | Vin héa, thé thao, du lich va quang céo S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
16. | Khoa hoc va Cong ngh¢ So Khoa hoc va Cong nghé
17. | Giao duc va bao tao S¢ Giao duc va bao tao

18. | Y té, dugc, an toan thuc phém, bao hiém y t& |SoYté

19. | Ngoai vu, ddi ngoai So Ngoai vu
20. | Cong tac dan toc Ban Dan toc
Kiém soat thi tuc hanh chinh; to chirc thuc
21. | hién co ché mot ctra, mét cura lién thong Van phong UBND tinh

trong giai quyét thi tuc hanh chinh

22. | Linh vuc khéc Van phong UBND tinh
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