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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 169 /BC-UBND Bac Giang, ngay 22 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, co' ché mot cira,
mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
Quy I11/2023 trén dia ban tinh Bac Giang

Thue hién quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
ciia Van phong Chinh pht quy dinh vé ché d6 bao cdo dinh ky va quan 1y, st
dung khai thac Hé thdng thong tin bao cdo clia Van phong Chinh phii, Chi tich
UBND tinh Bic Giang bao céo két qua cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir Quy I11/2023 trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cdo: 11

- S6 lwgng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tic dong: 11

(Theo Biéu madu so I1.01b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Quy 111/2023, S& Tu phap, Van phong UBND tinh da thuc hién tham
dinh, tham tra 11 TTHC tai du thao Nghi quyét ctia HDND tinh. Két qua tham
dinh, thAm tra cho théy, viéc ban hanh TTHC cua HDND tinh 1a phu hop véi
quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 caa Luét Stra d6i, bo sung mot sé diéu caa Luét Ban
hanh van ban QPPL.

(Theo biéu mau s6 11.02¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC d3 duoc ban hanh trong
ky bdo cao: 22

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Tong s6 danh muc TTHC duogc cong bd 67 TTHC; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai 67 TTHC.
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- Tér}g s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua dia phuong: 1.967;
trong d6: sO TTHC do Trung wong quy dinh: 1.934; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 33

Sau khi cong b, 100% cac TTHC déa dugc cap nhéat va dang tai cong
khai trén Cong dich vu cong quéc gia, H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh,
Cong thong tin dién tu cua tinh, Cong thong tin dién tur cua cac co quan, don vi
va niém yét tai noi tiép nhan ho so giai quyét TTHC.

(Theo biéu mau sé II1.03b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP cuia Van phong Chinh phu).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach sé6 21/KH-UBND ngay
14/02/2023 vé ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh Bic Giang nim 2023,
trong do6 giao cac co quan, don vi thyc hién ra soat 151 TTHC thude tham quyén
giai quyét dé tién hanh ra soat don gian hoa TTHC. Két qua, di tong hop duoc
48 TTHC thuc hién kién nghi dé xuat phuong an don gian hoa. Trong do, ¢6 25
TTHC c6 két qua kién nghj phuong an don gian hoa dap ng cac yéu cAu ra soat
theo quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duge stra d6i, bd
sung va Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 caa B truéng, Cha
nhiém Van phong Chinh phu va dugc Chu tich UBND tinh phé duy¢t thong qua
tai Quyét dinh s6 999/QD-UBND ngay 11/9/2023; con 23 TTHC kién nghi
phuong an don gian hoa; tuy nhién, phuong an don gian hoéa khong dap tng
dugc cac yéu cau ra soat theo quy dinh hodc khong kha thi va 103 TTHC duoc
ra soat, danh gia theo K& hoach nhung khong dé xuat phuong an don gian hoa.

Thuc hién ra soat, don gidn hoéa 51 TTHC thudc pham vi chltc nang quan
ly lién quan dén cap Phiéu 1y lich tu phap theo yéu cau tai Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 09/7/2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc day manh cai cach TTHC cap
Phiéu 1y lich tu phap tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi, thuc
hién ra soat nham ddy manh phan cap, Gy quyén trong giai quyét TTHC.

Thuc hién Quyet dinh s 1085/Qb-TTg*, Chu tich UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh sb 469/QD-UBND ngay 31/3/22023, cong bd 91 TTHC ndi bd
thudc cac linh vuc trén dia ban tinh va thuc hién dang tai cong khai trén Cé)ng
thong tin dién tur cua tinh. Theo tién d6 cua K& hoach, hién nay cac co quan, don
vi dang thuc hién ra soat, dé xuat phuong an don gidn héa TTHC ddi véi it nhat
50% TTHC dugc cong bo tai Quyét dinh sd 469/QD-UBND, két qua bao céo
Chu tich UBND tinh thang 11/2023.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6
tlep nhén mai trong ky: 15; so tu ky trude chuyen qua: 0; 5O phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 15; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

1 qgéy 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gidn héa TTHC ndi bd trong hé
thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025
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- S6 phan 4nh, kién nghi da xtr Iy 15; trong d6 s da duoc ding tai cong khai: 15.
- S6 phén anh, kién nghi dang xir 1y: 0.

(Theo biéu mau sé I1.05b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
a) Tink hinh, két qua gidi quyét TTHC toan tinh:

- Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cdo 1a 177.681, trong do:
S6 moi tiép nhan trong ky: 169.959 (truc tuyén: 149.640; tryc ti€p va qua dich
vu buu chinh: 20.311); s6 tur ky trude chuyén qua: 7.722.

- S6 luong ho so da giai quyét: 166.616; trong do, giai quyét trudc han:
143.672, dang han: 21.532, qua han: 1.412.

+ Cap tinh: tiép nhan 69.343 ho so; da giai quyét 63.595 ho so, trong d6
€0 63.226 ho so giai quyéct ding han (ty 1¢ 99.4%).

+ Cép huyén: tiép phém 27.619 ho so; di giai quyét 24.348 ho so, trong d6
€6 24.171 ho so giai quyét dang han (ty 1¢ 99,3%).

+ Cép xa: tiép nhén 80.719 hd so, da giai quyét 78.673 hd so, trong d6 co
77.807 ho so giai quyét dung han (ty 1€ 98,9%).

- S6 Iuong hd so dang gidi quyét: 11.065 ; trong do, trong han: 10.049, qué han: 1.016.

(Theo biéu mau sé I1.06¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

b) Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC nhém lién théng

Tir ngdy 10/7/2023, trén dia ban tinh thuc hién viéc giai quyét TTHC d6i
v6i 02 nhom dich vu cong lién thong? theo yéu cau cua Dé an 06/CP. Két qua, tir
ngay 10/7/2023 dén ngay 31/8/2023, toan tinh di thyc hién tiép nhan va xir 1y
1.353 ho so.

7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Quy 111/2023, tiép tuc trién khai thyc hién cac quy dinh vé co ché mét cira,
mot cira lién théng va ung dung cong nghé thong tin theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngdy 06/12/2021 ctua Chinh pha, Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu:

Tiép tuc chi dao day nhanh tién d6 sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo ding quy dinh ctia Chinh pha tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 va Chi thi s6 24-CT/TU ngay 28/4/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ty;
Ké hoach s6 1270-KH/BCSP ngay 26/5/2023 ctia Ban can sy ¢dang UBND tinh;
Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 07/3/2023; Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay

2 Ping ky khai sinh, ding ky thudng trd, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Dang ky khai tir, x6a
dang ky thuong tru, trg cap mai tang phi
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25/01/2023 ctua Chu tich UBND tinh; Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu, bao dam ngudi dén khong phai cung cap lai thong
tin khi thyc hién TTHC tai cac cap chinh quyen Gan trach nhiém s6 hoa voi qua
trinh thyc thi nhiém vy, tlep nhan giai quyét TTHC cua tat ca can bo, cong chirc,

vién chire. Tang cudng viée tai sir dung dit lidu s6 hoa dé don gian héa TTHC,
dich vu cong cho ngudi dan cling nhu ting ning suat lao dong cta can b, cong
chirc, vién churc.

Chi dao day manh thuc hién TTHC “5 tai chd”; thuc hién chuén hoa, tai
cAu tric quy trinh nghiép vu, xay dung cac biéu mau dién ti, sd hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC dé 1am giau kho dit liéu, tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan va doanh nghiép khong phai cung cap lai cac thong tin da co; trién khai thuc
hién giai quyet TTHC theo quy trinh méi ddi voi cac TTHC c6 két qua duoc ky
s6, chuyén dién tir, in va dong dau tra két qua tai Quyét dinh s0 3221/Qb-
UBND?. Tiép tuc thuc hlcn quy trinh s6 hoa ho so, két qua g1a1 quyét TTHC va
thanh toan khong dung tién mat tai B phan Mot clra cac cap; chi dao cac co
quan, don vi to chiic khai thac, sit dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
nang cao chat lugng hoat dong cua by phan “Mot cua”; ty 1¢ tiép nhan, giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyen, trién khai hiéu qua De an 06/CP.

Chi dao Giam dbc Sé, co quan, Chu tich UBND huyén, thanh phé, Chu
tich UBND x4, phuong, thi trin tip trung nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vy;
xtr 1y dit diém tinh trang xtr 1y ho so TTHC qué han. Néu dé xay ra tinh trang hd
so giai quyét qué han thi phai c6 vin ban giai trinh cu thé va chiu trach nhiém
truéc Chu tich UBND tinh ddi véi ho so qua han vi nguyén nhan chu quan.

Chi dao van hanh c6 hi€u qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, xa. Tang cuong tng dung va trién khai
chinh phu dién tir, ndng cao ty 1¢ nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh va mot phan trén dia ban tinh; dén déc, giam sat chat
ché dbi véi cong chirc trong viée chap hanh cac quy dinh cua phap luat; duy tri
van hoa cong so, ndi quy, quy ché ctia Bo phan Mot cira cac cip; ting cuong
kiém tra, ra soat nhimg hd so cham mudn, tra lai dé 1am 13 trach nhiém cua t6
chutrc, ¢4 nhan lién quan; don dbe cong chirc B§ phan Mdt cura cac don vi tang
cuong hudng dan nguoi dan, doanh nghiép khai thic Cong dich vu cong dé ndp
hé so truc tuyén, nham nang cao hon nita ty 1¢ ho so TTHC giai quyét qua dich
vu cong tryc tuyén.

Hién nay, tinh Bac Giang dang cung cap 823 dich vu cong tryc tuyen toan

trinh va 990 dich vu cong tryc tuyén mot phan. Trong quy 3/2023, s6 lugng hd
qua dich vu cong truc tuyén 1a 144.355/169.194 ho so (dat ty 1& 85,3%).

3 Quyét dinh §6 3221/Qb-UBND ngay 11/11/2022 cua Chu tich UBND tinh phé duyét Danh myc thu tuc hanh
chinh ky s0 két qua giai quyét thyc hién dong dau, tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
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(Theo biéu mau sé6 I1L07b1,2/ VPCP/KST T va biéu mau so
11.08/VPCP/KSTT ban hanh kem theo Thong tw so 01/2020/TT-VPCP cua Van
phong Chinh phu).

8. Cong tac truyén thong

Quy 111/2023, chi dao tuyén truyén, huéng dan cho ci nhan, td chirc sir
dung tng dung Zalo khi thyc hi¢n TTHC; st dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan, dic biét hudng dan ndp hod so truc tuyén cho ca nhan, to chirc
ngay tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng. Pdng thoi, tuyén truyén danh muc
TTHC, quy trinh, thoi gian thyc hién tiép nhan, giai quyét tai chd tai Trung tAm;
Pé an 06 vé 07 phuong thirc thay thé s6 ho khau, dinh danh dién tu... Trong quy,
da tuong tac voi tong s6 nguoi st dung quan tam trén ung dung Zalo dat tong sé
135.179 nguoi. SO lugt ngudi xem bai viét trong ky béo céo trén tng dung Zalo
dat tong s6 9.523 luot xem. Sé lwot nguoi tiép can bai viét trén fanpage
Facebook trong ky tang 3.585 luot. Tra 1oi 27 cau hoi vé TTHC cua nguoi dan
trén fanpage Facebook; dang 283 tin bai lién quan dén noi dung cai cach TTHC
trén Trang thong tin dién t&r cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng vai hang
nghin luot truy cap mdi ngay.

Vin phong UBND tinh tiép tuc phdi hop cing Tinh doan thanh nién cong
san HO Chi Minh trién khai hoat dong D41 thanh nién tinh nguyén hd tro nhan
dan tiép can, thuc hién Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng va Bo phan Mot cira cp huyén; tuyén truyén viéc
thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir cia
tinh, ctia cac co quan, don vi.

9. Cong tic kiém tra

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC, mot ctra, mot cira lién 'thong dugc
long nghép v&i cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, ISO, chuyén doi sb va
kiém tra cong vu. Trong quy, thuc hién kiém tra nhiém vu CCHC, thuc hién
ISO, chuyén doi s6 nam 2023 tai 09 co quan, dia phuong trén dia ban tinh*. Tiép
tuc thuc hién K& hoach® to chtrc thyc hién nhiém vu kiém tra cong vu nam
2023 tai 06 co quan, dia phuong trén dia ban tinh®. Qua kiém tra, cac co quan,
don vi co ban thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC,
thyc hién ISO, chuyén déi s6 va quy ché van hoa cong so. Tuy nhién, con mot
s6 ton tai han ché, To kiém tra d3 nhic nho kip thoi, dé nghi nguoi dung dau
co quan, don vi c6 bién phap khic phuc ngay.

10. Cac ndi dung khéac

T6 chirc hoi nghi so két cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot
ctra lién thong 6 thang dau nam 2023 trén dia ban tinh; chi dao co quan, don vi,

486 Cong thuong, S& Tu phap, S& Ngoai vu, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, Cong an tinh, UBND huyén Hi€p Hoa, UBND huyén Yén Thé, UBND huyén Lang Giang

5 Ké hoach sé 05/KH-TKTCV ngay 12/01/2023

®S4 Gido duc va Pao tao, S& Khoa hoc va Cong nghé; Truong THPT Chuyén Béc Giang; B6 phan tiép
nhén va tra két qua cua UBND Téan Yén, Luc Nam, Yén Diing
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dia phuong tiép tuc trién khai cac nhiém vu Vé cai cach TTHC, thuc hién co ché
mot cura, mdt cua lién thong trong giai quyét TTHC. Trong d6, don déc cac co
quan, don vi thuc hién viéc cong b, cong khai, giai quyét TTHC dam bao ding
tién d6 cho nguoi dan, doanh nghiép;

Ban hanh quy trinh cai tién viéc tiép nhan, huéng dan hd tro ngudi dén,
doanh nghiép tai B phan Mgt ctra cac cép trén dia ban tinh Bic Giang; Ké
hoach trién khai cung cap 02 dich vu cong lién théng ddi voi thii tuc Pang ky
khai sinh, ddng ky thuong tra, cAp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va
Ding ky khai tir, x0a dang ky thudng trd, trg cip mai tang phi.

Chi dao thuc hién Chi thi ) 23/CT-TTg ngé){ 09/7/2023 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc day manh cai cach TTHC cap Phiéu 1y lich tu phap tao thuan
lo1 cho nguo1 dan, doanh nghiép.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Quy 111/2023, co ban cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién trén moi truong dién tir trén dia ban tinh
duogc trién khai nghiém tac, co chat luong, dap tng yéu cau theo chi dao cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu. UBND tinh, Chu tich
UBND tinh da ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, trién khai thuc hién; kiém
soat chit ché viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL; cong bd cong khai, dang
tai TTHC duoc thuc hién theo quy dinh; cac nhiém vy nhim trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién théng hoan thanh theo ding tién 4o, viée giai quyét TTHC dugc
thuc hién kip thoi, nhanh chong, thuén tién, ding phap luét, khong lam phat sinh
chi phi thuc hlen TTHC cho t6 chic, ca nhan ngoai quy dinh caa phap luat, ty 1¢
hd so giai quyét trudc han va dich vu cong truc tuyen toan trinh va mot phan
chiém ty 1¢ cao (trudc han 1a 86,2% trén tong s6 ho so da giai quyét dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va mot phan 1a 85,3%); tng dung cdng nghé thong tin dugc
dély manh nham tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché, kho khan, vedng mac

Viéc giai quyét TTHC con tinh trang tré hen, chil yéu 1a linh vuc (i) tai
nguyén va madi trudong. Nguyén nhan do 16i phan mém Hé thong thong tin g1a1
quyet TTHC, 16i lién thong tur phan mém ho tich sang Hé thong thong tin giai
quyét TTHC, 15i hé thong phan mem tai nguyén moi truong VBDLIS; cong
chtrc xtr Iy hd so trén phan mém cham (chdm budc xir ly trén quy trinh, tong
thoi han gidi quyét van dam bdo theo quy dinh), tich chuyén nham tai khoan xir
Iy, cham x1r Iy phan mém thong tin vé dét dai (viét tat 1a VBDLIS); (ii) nhom
TTHC lién thong’. Nguyén nhan do: Mot sO ho so & tig linh vuc da xir Iy xong
nhung trang thai hd so lién thong chua dugc dong b trang thai xur Iy xong vé
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; mot sd hd so theo ting linh vuc

" Ding ky khai sinh, ding ky thudng tri, cép thé bao hiém y té cho tré em dusi 6 tudi va Pang ky khai tir, xoa
dang ky thuong tru, trg cap mai tang phi
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da xu 1y xong nhung trang thai chua dugc dong bo 18n Cong dich vu cong lién
thong, dan dén ho so trén Hé thong cua tinh van ¢ trang thai “dang xu 1y

Con tinh trang B9, nganh 14y sé trudc ddi voi Quyét dinh cong bd TTHC
dan dén viéc cong bd danh myuc TTHC cua dia phuong bi cham, anh huéng dén
viéc danh gia chi ) cong khai, minh bach theo Bo chi $6 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép®.

Cac B, nganh chwa c6 hudng dan nghiép vu cu thé d6i véi viec sé hoa
cac thanh phan hé so phirc tap, nhiéu khd gidy khac nhau (A0, A1, A2...) trong
cuing mot hd so, ban vé& k¥ thuat... trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai
Bo phan Mot cra.

Mic du da co chi dao thyc hién ky sb dién tir d6i véi két qua giai quyét
TTHC nhung dén nay, mot s Bo, nganh van in an, phat hanh phdi cac mau
Giay chiing nhan (Ly lich tu phap; Gidy phép lao dong...). Viéc nay anh huong
dén qué trinh thuc hién TTHC trén mdi trudng dién ti, cac don vi phai st dung
phdi in sin cua Bo, nganh nén khong ky sb duogc; viéc két ndi lién théng giita
Pham mém mot ctra dién tir caa tinh va Phan mém LLTP dung chung caa Bo Tu
phap van con 16i xay ra nhu: ¢6 tinh trang thay d6i thong tin ngéy hen, béo két
qua giai quyét khdng chinh xac, chuyén tra két qua khong day du. .

Viéc dua TTHC cua co quan nganh doc ra thuc hién tlep nhhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng va Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa di tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi déan, doanh nghiép trong qué trinh thuc hién TTHC.
Tuy nhién, cac co quan nganh doc van con tam Iy muén rat cac TTHC vé tiép
nhan tai Bo phan Mot cira cua nganh. Mat khac, viéc tiép nhan hd so cta co
quan nganh doc chi thyc hién trong phan mém cua hé thong nganh doc, chua két
néi vai Hé thdong mot ctra dién tir tai Trung thm Phuc vy hanh chinh céng tinh va
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén; do vay, kho khin cho cong tac
kiém soét, theo dbi, théng ké, don dbc, bao cao.

IIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mét cira, mot cira lién théng theo Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va Van phong Chinh pht.

2. Trién khai kip thoi c6 hiéu qua Quyét dinh s6 1085/QP-TTg va Ké
hoach sé 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich UBND tinh vé ra soat,

8 Quyét dinh s6 1564/QD-BKHCN ngay 21/7/2023 ciia B truong Bo KHCN vé viée cong bd TTHC méi ban
hanh/bi bai bo trong linh vuc hoat dong KHCN thudc pham vi chirc ndng quan ly cia B KHCN; Quyét dinh $6
1595/Qb-BKHCN ngay 25/7/2023 cua Bo truéng B KHCN vé viée cong bd TTHC bi bai bé linh vuc hoat
dong KHCN thudc pham vi chire ning quan 1y ciia BO KHCN; Quyét dinh s6 1668/QD-KHCN ngay 01/8/2023
cua B¢ truong BKHCN vé viéc cong bd TTHC méi ban hanh/bi bai bo trong linh vuc hoat dong KHCN thudc
pham vi chirc nang quan ly cia B KHCN.
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don gian hoa TTHC ndi b trong hé thdng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-
2025 trén dia ban tinh Bac Giang.

3. Kiém sot tot viéc ban hanh TTHC trong vin ban QPPL cua dia
phuong theo quy dinh tai khoan 4 PBiéu 14 Luat ban hanh van ban QPPL.

4. Chi dao céc s¢, nganh kip thoi trinh cong bd, cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhét day du, kip thoi trén Cong
dich vy cong quéc gia va dich vu cong cua tinh, Cong thong tin dién tir cua tinh
va tai noi tiép nhan hd so TTHC.

5. Chi dao cac s0, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 churc, ca
nhan theo dung quy dinh cua phap luat, nhat 13 bao dam vé thoi han giai quyét.
Trong do, kiém tra, lam rd nguyén nhan va xu ly dut dlem cac ho so cham giai
quyét. Pay manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan
cho cé nhan, to chirc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi B6 Giao thong van tai (linh vuc cap, doi gidy phép 1ai xe, phu
hiéu vén tai), B6 Tu phap, Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Tai chinh: Co hudéng dan
chung cho cic tinh d¢ trién khai két ndi, chia sé¢ ddy du dir liéu giita cac phan
mém chuyén nganh va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

2. Pé nghi cac Bo, nganh dimg viéc in 4n, phat hanh cac phdi mau gidy
chtmg nhan; thuc hién ban hanh céc loai miu gidy to ¢ dinh dang dién tir dé dia
phuong thuan loi trong sir dung chir ky s6 trong giai quyét TTHC; thuc hién tai
cau tric TTHC, cit giam thong tin phai khai bao trén cac biéu mau va huéng
dan dia phuong thuc hién.

3. Pé nghi Vian phong Chinh pht sém tham muu ban hanh Quyét dinh
thay thé Quyét dinh s 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tuéng Chinh
phu, dé théng nhat trong chi dao, diéu hanh thyuc hién viée giai quyét TTHC cua
cac co quan nganh doc.

Trén déy 1a tinh hinh két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, Mot cia lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tor Quy
[11/2023, Chu tich UBND tinh Bac Giang tran trong bao cao./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; PHO CHU TICH
- CT, PCT TT UBND tinh; :
- Cé&c s0, co quan thuoc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Van phong UBND tinh:

+ CVP, TTPVHCC;

+ Luu: VT, NC-KSTT.
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