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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:129 /BC-UBND Bac Giang, ngay28 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh, co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trueong di€én tir
trén dia ban tinh Bic Giang 6 thang dau nim 2023
(Tai Hoi nghi giao ban ngay 25/7/2023)

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

Dé trién khai cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat kiém soat thi tuc
hanh chinh (TTHC) va co ché mot cira, mot cira lién thong, thyc hién TTHC trén moi
trrong dién tir, UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh va chi dao cac s, ban,
nganh va UBND huyén, thanh phé thuc hién cac Ké hoach vé kiém soat TTHC va co
ché mot cira, mot cira lién thong'. Trong do, tap trung thuc hién cac nhiém vy, giai
phap chu yéu nham cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, nang cao hi¢u luc, hicu
qua chi dao diéu hanh, ddy manh cai cach TTHC, s6 hoa TTHC, thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thuong xuyén ra soat, don gian hoa cac TTHC dé cat giam chi phi,
thot gian cho nguoi dan, doanh nghiép.

Chu tich UBND tinh ban hanh vin ban chi dao cac co quan, don vi diy manh
cai cach TTHC theo chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 74/NQ-CP ngay
07/5/2023; chi dao thuc hién cai cach TTHC, cai thién moi truong kinh doanh theo
Cong van s6 493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023 cta Thi tudng Chinh phit; chi dao ting
cuong thuc hién cai cach TTHC theo van ban s6 252/TB-VPCP thong bao két luan
ciia Phé Thu tuéng Chinh pha Tran Luu Quang tai cudc hop cong tac cai cach
TTHC; chi dao chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac
cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng mic, kho khian cho nguoi dan, doanh
nghiép? chi dao sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va tai cdu tric quy trinh,
thuc hién TTHC trén moi trudng dién tud,

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién cac quy dinh vé co ché mot cira, mot cira
lién thong va tmg dung cong nghé thong tin theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu, Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh
phu; nang cao chat lugng hoat dong ctia bd phan Mot cira; ty 16 tiép nhén, giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyén; trién khai hiéu qua DPé an 06/CP; déy manh
thanh toan tryc tuyén va thanh toan khong dung tién mat trong thyc hién TTHC tai
B6 phan Mot ctra cac cép.

Chu tich UBND tinh ban hanh Quy trinh cai tién viéc tiép nhan tra két qua

L Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 06/01/2023 ctia UBND tinh
2 Cong van s6 3995/UBND-NC ngay 19/7/2023 clia Chi tich UBND tinh
3 Cong vin s0 2000/UBND-NC ngay 22/4/2023 ctia Chi tich UBND tinh
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giai quyét TTHC trén dia ban tinh Béc Giang®, nhém cung cép cac dich vu hanh
chinh cong chat lugng hon, phuc vu t6t hon; han ché ti da viéc ngudi dan, to chic
phai chuan bi nhiéu loai glay to ruom ra va ldp di 1dp lai, xur Iy chinh xac va nhanh
chong cac TTHC. Bon dbc cong chirc Bo phén Mot ctra cac don vi tang cuong huong
dan nguoi dan, doanh nghiép khai thac Cong dich vy cong dé nop ho so truc tuyen
nham ning cao hon nita ty 1& hd so TTHC giai quyét qua dich vu cong truc tuyén.

I1. KET QUA THUC HIEN

1. Tham gia y kién quy dinh TTHC tai dy thao viin ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC da duoc tham gia ¥ kién: 21;

- S lwgng TTHC dugce ban hanh trong ky bao cao da dugc danh gia tac dong: 21.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

6 thang d4u nam da thuc hién tham dinh, thAm tra 21 TTHC trong du thdo van
ban QPPL, trong d6 c6 10 TTHC trong 01 dy thao Nghi quyét cia HDND tinh d
dugc HDND tinh thong qua, dé ban hanh.

Qua cong tac tham tra cho thay, mot s6 nganh trong qua trinh xay dyng chinh
sach chua nghién ctru k¥ dan dén khong phat hién ra chinh sach c6 TTHC dé tham
muu ban hanh®, chi khi Vin phong UBND tinh tham tra, phat hién c6 TTHC méi
quay lai hoan thién quy trinh hoac tham muu xay dung chinh sach c6 quy dinh TTHC
nhung khong thudc truong hop dugc Luat giao va truong hop dac thu cua dia
phuong®; mot s6 du thao quy dinh TTHC chua dugc chat ché, déy du.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

6 thang dau nam 2023, Chu tich UBND tinh da ban hanh 29 Quyét dinh cong
b6 danh muc TTHC, trong do:

- Téng s6 danh muc TTHC duoc cong bd 485 TTHC; trong d6 s6 TTHC duoc
cong khai 485 TTHC,;
- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 1.948; trong do:
s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1.926; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 30.
Sau khi cong bo cac TTHC da dugc cap nhat va dang tai cong khai trén
Cong dich vu cong quoc gia, Cong thong tin dién tir cta tinh va niém yét tai noi tiép
nhan ho so giai quyét TTHC.

Viée trinh Chu tich UBND tinh cong bb danh muc TTHC theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 7 66/QD-TTg con chua kip thoi o hau hét cac S&, nganh (c6 bzeu s6
liéu kem theo) dan dén diém danh gia chi s6 cong khai, minh bach ciia tinh rat thap
(dat 7,1 diém/18 diém) trong 6 thang dau nam.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC, TTHC ngi b0

Chi tich UBND tinh d ban hanh K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 14/2/2023
vé ra soat, danh gia TTHC nim 2023. Trong d6 yéu cau cac co quan, don vi thuc

hién ra soat d6i v6i 151 TTHC thudc tham quyén giai quyét, két qua bao ciao Chu
tich UBND tinh trude ngay 20/7/2023; chi dao thuc hién ra soat, don gian hoa 50%

¢ Quyét dinh s6 411/QD-UBND ngay 21/3/2022 cita Cha tich UBND tinh.
5S4 Vin hoa, Thé thao va Du lich
6 So NN&PTNT.
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TTHC ndi bo tai Quyét dinh sb 469/QD-UBND ngay 31/3/2023 cta Chu tich UBND
tinh. Thoi han hoan thanh truéc ngay 15/11/2023.
5. Tiép nhn, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Tong sb phan anh, kién nghi da t1ep nhén trong ky bao cao qua H¢ thong tiép
nhén phan anh klen nghi, trong do: SH tlep nhén moi trong ky: 9; sO tir ky trude

chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 9; s phan 4nh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 9.

- S6 phan anh, kién nghi da xir Iy": 9; trong d6 s6 da duoc ding tai cong khai: 9.
- S6 phan anh, kién nghi dang xtr 1y: 0.
6. Cong tac kiém tra kiém soat TTHC va co ché mét cira, mét cira lién thong
Thuc hién kiém tra 16ng nghép véi kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, thyuc
hién ISO, chuyén ddi s cua tinh. 6 thang dau nam da thue hién kiém tra tai cac So:
Xay dung, Tai chinh, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Cong thuong, Tu phap, Cuc
Thué tinh va cac huyén: Son Pong, Tan Yén, Lang Giang. Qua kiém tra d3 kip thoi
ndm bat nhitng kho khan, vuéng mic cia co quan, don vi, dia phuong dé kip thoi
xu ly, thao go. Pong thoi, Van phong UBND tinh di thyc hién kiém tra dot xut mot
sO x4, huyén trén dia ban, tir 6 phat hién va chan chinh vi pham trong thyc hién ché
do cong vu va vi¢e thuc hién Dé 4n 06/CP, tlep nhan ho so st dung dinh danh dién
tir dé khai thac thong tin...
7. Trién khai co’ ché mét cira, mét cira lién théng va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir
7.1. Két qua hoat dpng ciia Bé phin Mt cirva
a) TTHC thuc hién trén dia ban tinh
Tinh dén ngay 30/6/2023, toan tinh c6 1.948 TTHC (cép tinh 1.540 TTHC, cép
huyén 279 TTHC, cép xa 129 TTHC). Trong do, s6 TTHC thuc hién theo co ché mét
ctra, mot cira lién thong 1a 1.800 TTHC (dat ty 16 92,4%), con lai 148 TTHC (chiém
ty 1€ 7,5%) thuc hién tai co quan chuyén moén do tinh chét dic thi TTHC, cu thé:
- Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong tiép nhan, giai quyét, tra két qua doi voi
1.655 TTHC. Trong do, 1.429 TTHC cua 17 s¢, co quan thugc UBND tinh va 226
TTHC ciia Bao hiém x4 hoi, Cong an, Cuc thué tinh va Cong ty Dién luc Bac Giang.
- Tai B6 phan Mot cira cip huyén 12 239/279 TTHC (dat ty 18 85,6%); do tinh
chét dic thu, riéng linh vuc thanh tra khong to chirc thuc hién tai Bo phan Mét cira.
- Tai Bo phan Mot ctra cdp x& 14 110/129 TTHC (dat ty 1 85,2%). C6 10 TTHC
linh vyc y té duoc thuc hién tai Tram y té x4 va 09 TTHC linh vuc thanh tra duoc
thuc hién tai bd phan chuyén mon.
b) Tinh hinh tiép nhén ho so, gidi quyét va tra két qua (So6 liéu két xudt trén
Cong Dich vu cong tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/7/2023)
Tir dau nam dén nay, cac co quan, don vi, dia phuong da tiép nhan 336.966
hé so, trong d6 ho so tiép nhan truc tuyén: 246.611; tiép nhan tryc tiép va qua dich
vu buu chinh: 82.161; s6 ho so tir ky trudc chuyén qua: 8.191.

" Thudc linh vyc tu phap, Tai nguyén va moi truong, Lao dong-TB&XH,..
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- S luong hd so da giai quyét: 326.977; trong d6, giai quyét truéc han:
300.466, ding han: 23.068, qua han: 3.443. Cuy thé:

+ Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng: Céac S&, co quan: tiép nhan 130.086
hd so; da giai quyét 124.036 ho so, trong d6 c6 122.018 hd so giai quyét dang va
truoc han (dat ty 1€ 98,4%).

+ Tai B§ phan Mdt ctra huyén, thanh phé: tiép nhén 49.411 hd so; di giai
quyét 46.394 hd so, trong d6 c6 46.127 hd so giai quyét dung va trude han (dat ty 16
99,4%).

+ Tai BO phan Mot cira cap xa: tiép nhén 157.469 ho so; da giai quyét 146.547
hd so, trong d6 ¢6 155.389 ho so g1a1 quyét diing va trude han (dat ty 18 99,3%).

- S luong hé so dang giai quyét: 9.978; trong do, trong han: 8.935, qué han: 1.043.

-Ty 1€ ho so xur 1y truc tuyén toan tinh dat 73,2%; trong d6 cac s&, co quan
dat 53,8%, UBND huyén, thanh phé dat 57,3%; xa, phuong dat 94,2%.

- S6 lugng hd so giai quyét chung thue dién tir ban sao tir ban chinh 1 62.305
héd so (Huyén Lang Giang: 35.911 hd so; Tan Yén: 41.816 hd so; Viét Yén 13 10.276
héd so; TPBG: 36.366 ho so; Son Dong: 7.362 hd so; Yén Diing: 22.193 hd so; Luc
Nam: 7.649 hd so; huyén Hiép Hoa: 31.072 h so; Yén Thé: 2.172 ho so; Luc Ngan:
20.572 ho so).

¢) Thue hién TTHC trén méi truong dién tir, cung cdp dich vu cong triec tuyén

- P két n01 lién thong dir li¢u gitra HE thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh voi phan mém quan Iy van ban de phuc vu Ky so, chuyen két qua ra Trung tam
dé in, dong dau va tra két qua cho t6 chirc, cong dan d6i vai mot sé so dang thuc
hién phuong an “5 tai chd” va 217 TTHC tai Quyét dinh 3221/QD-UBND ngay
11/11/2022 cua Chu tich UBND tinh. Tt ngay 01/01/2023, cac s&, nganh da thuc
hién giai quyét 217 TTHC theo quy trinh mai “ky s0, chuyén dién tur, in két qua, dong
dau, tra ket qua”. Két qua, 100% hd so phat sinh ctia 217 TTHC dugc dugce tiép nhan
giai quyet dong dau tra ket qua Trung tam; cong chirc mot cua khong phai luan
chuyén ho so, két qua ban gidy, giup giam tai cong vi€e, thoi gian, tang nang suét lao
dong. Trong ky, tiép nhan giai quyét 4.896 ho so chuyen dién tur, in, dong dau, tra két
qua dung quy dinh. Pén nay, di c6 14 s, co quan cap con dau thir 2 va giao quan 1y,

sir dung con déu cho cong chitc mot cira thuc hién dong dau, tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh.

- Tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong va Bo phan mot cira cap huyén, cap
xa da ung dung quét ma QR trong tra ctu TTHC, tién do giai quyet hd so, thanh toan
truc tuyén thudc thadm quyén giai quyét trén tat ca cac linh vuc nham hd tro to chirc,
cong dan dang nhap, tra ctru va thue hién cac TTHC. Bén canh do, quét ma QR de
thanh toan khong dung tién mat tai Bo phan mot cira cic cap, thanh toan truc tuyen
trén Cong dich vu cong dat két qua tich cuc, ty I¢ thanh toan dich vu cong truc tuyen
dat trén 87%.

- Thuc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu, ngay
31/8/2022 Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh c6ng bd danh muc dich vu cong
true tuyén®. Dén nay, toan tinh dang cung cip 1.773 DVC truc tuyén trén Cong Dich

8 Quyét dinh s6 2876/QD- UBND ngay 31/8/2022, Quyét dinh s6 08/Qb-UBND ngay 03/01/2023 viéc phé duyét
Danh muc dich vu cong tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Béc Giang
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vu cong tinh Bic Giang (823 DVC truc tuyén toan tinh, 950 DVC tryc tuyén mot phan),
cung cap 100% cac DVC tryc tuyén thudc tham quyén giai quyet d6i v6i cac TTHC du
diéu kién, trong d6 da tich hop, cung cap day du 25 DVC thiét yéu theo Dé an 06.

- S6 Thong tin va Truyén thong dd nang cap dung luong dur liéu trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, dam bao 100% hd so dugc s6 hoa, viéc ndp hd so
tryc tuyén da tich hop dinh kém cc file tai liéu dang anh c6 d6 phan giai 16n...

d) Viéc thuc hién tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyet TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich®: Cac s, ban, nganh di thyc hién niém yét cong khai cac TTHC thyc
hién tlep nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich cua céac linh vuc theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg. Trung tdm bd tri 01 quiy cho nhan
vién buu di¢n thuong truc lam vi¢e tai Trung tam dé sin sang phuc vu huéng dan
cach thuc tiép nhan va tra hd so két qua giai quyét TTHC; dong thoi tuyén truyén,
hudng dan td chtrc, ca nhan va doanh nghi€p lya chon TTHC thyc hién dang ky nop,
nhan ho so qua dich vu BCCI dam bao thuan lgi.

e) Viéc té chirc thire hién quy trinh tiép nhan, gidi quyét TTHC (tiép nhdn,
tham dinh, phé duyét va trd két qua) tai Bé phdn Mot cira

Tai Trung tam dang tiép nhan, giai quyet 70 TTHC quy trinh 5 tai chd (tiép
nhan, tham dinh, phé duyét, dong dau tra két qua) cua cac so: K& hoach va Pau tu,
Xay dung, Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi,
Tai chinh va Bao hiém x4 hoi tinh. ‘Trong 6 thang dau nam, tiép nhan giai quyét tai
chd 5.048 hé so (dat 3,4% so voi tong s6 ho so tiép nhan). Co ban hd so giai quyét
dam bao thoi gian dugc rat ngan theo quy dinh.

Quy trinh giai quyét TTHC tai chd duoc cac so thuc hién dbi véi cac TTHC
don gian, cong chirc mot cura co thé tham dinh ho so dugc ngay, két qua duoc ky sb
va cong bod/tra ngay trong ngdy lam viéc hogc rat ngan toi da so véi thoi han quy
dinh (Xay dung, Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Tai chinh va Bao hiém xa
hoi tinh, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi). D01 voi TTHC linh vyc dang ky doanh
nghiép, 100% ho so dugc tlep nhan giai quyet truc tuyén, két qua ky truc tiép cap
Truong phong, duoc S¢ Ké hoach va Pau tu giri tra doanh nghiép qua Buu chinh
cong ich va hd tro phi chuyén phat.

Cép huyén: Pang trién khai thuc hién 12 TTHC “5 tai chd”, dén nay, 10/10
huyén, thanh phé da trién khai thuc hién 5 tai chd” trén dia ban huyén, mang lai
nhiéu thuén loi cho ca nhan, to chirc thue hién TTHC.

Q) Vé t6 chire danh gia giai quyét thii tuc hanh chinh

Trién khai hé thong danh gia chat lugng giai quyét TTHC cua tinh Bac Giang
trén Heé thong thong tin giai quyet TTHC tinh tu dong, theo thoi gian thyc gan voi
viéc danh gia sy hai long cua t6 chi, cong dan d6i voi co quan nha nudc va can bo
trong hoat dong giai quyét TTHC dong bo trong toan tinh theo Quyét dinh s
766/QD-TTg. Ty 1¢ hai long trong giai quyet TTHC dat 85,3%. Hién tai, h¢ théng
dang hién thi khong dung véi thuc té tién d6 giai quyét hd so va danh gia hai long
cua cac s0, co quan, don Vi.

h) Vé phan cdp, ity quyén vé gidi quyét TTHC.

99 theo Quyét dinh s6 45/2016/0P-TTg ngay 9/10/2016 ciia Thi twéng Chinh phii
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Viéc phan cip ty quyén da dugc cac s0, nganh quan tam thyc hién, tuy nhién so
lwong TTHC thuc hién phan cip ty quyén con han ché, chu yeu thue hién Gy quyén
tir UBND tinh, Chu tich UBND tinh; chwa thyc hién uy quyén tr lanh dao cac sg,
nganh xudng phong chuyén mon. Ttr nam 2021, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da
thyc hién uy quyén cho Gidam dbc s¢, Chu tich UBND huyén, thanh phd (101 voi 75
TTHC thudc cac linh vuc®. ....Qua danh gia cho thdy, viéc thyuc hién ty quyén duoc
thuc hién rat hiéu qua, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phan
rat 16n vao viéc xay dung va tao lap moi truong kinh doanh thyuc sy théng thoang,
minh bach, tao d6ng luc cho thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép va phat trién kinh
té - x& hoi cua tinh (cu thé tai Phy luc kém theo).

7.2. Tinh hinh, két qud thuc hi¢n B chi sé theo Quyét dinh sé6 766/QD-TTg
cua Thu tuwong Chinh phu

Ban hanh cac van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién Quyét
dinh s6  766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu't; dong thoi co giai
phap vé mat ky thuat dé dong bd day du cac dir liéu, thong sd cua Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh Bic Giang 1én Cong Dich vu cong Quéc gia phuc vu viéc
theo ddi, giam sat, danh gia theo yéu cau tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

Thuong xuyén chi dao, don dbe cac co quan, don vi nang cao chét lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong. Theo Bo chi s0, tinh
dén thoi diém bao cdo, tinh Bic Giang xép thtr 11/63 tinh, thanh phé, két qua cu thé:

- Tinh hinh, két qua thuc hién nhom chi ti€u cong khai, minh bach trén Céng dich
vu cong quoc gia dat ti 18 40%. Cac don vi tham muu Chu tich UBND tinh cong b
mudn nhu: S& Cong Thuong, S¢ Gido duc va Pao tao, S¢ Tai nguyén va Méi trudng,
S¢ Xay dung, S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, S& Giao thon van tai, Ban Quan
Iy cac Khu cong nghiép, S& Thong tin va Truyén théng, S& Tu phap.

- Tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia dat ti 1¢ 82,89%. Cac don vi thap gdm S& Tai nguyén va Moi truong, S¢
Tu phap.

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén toan tinh dat dat ti 1€ 54,1%; Tuy
nhién con mot sd don vi lam chua tot gdm céc huyén: Luc Ngan (19,35%); Lang
Giang (39,61%); Son Dong (34,95%); Giao thong van tai (7,87%); Tu phap (33,2%).
Ti 1é TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc cung cap trén Cong DVC Quoc gia
dat ti 1& thap 28,81% do cac TTHC c6 nghia vy tai chinh phai phat sinh hd so moi
dugc hé thong Cong DVC Qudc gia ghi nhan.

- Tinh hinh cép két qua dién tu dat ti 1¢ 64,10%; két qua danh gia mirc d6 s6
hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dat ti 1¢ 85.81%. Hién nay, 100%
B6 phan mot cira cac cap da thuc hién s hoa ho so ding quy dinh. Cac dia phuong
dat ty 1¢ s6 hoa cao nhu: huyén Hiép Hoa: 85,6%, Yén Thé: 83,2%, Luc Nam 83%;
thép nhét 1a huyén Luc Ngan: 64,5%, Son Pong: 71,3%; Lang Giang 73,2%; dac
biét cap xa s hoa dudi 50% gdm: Phong Minh, Ho Pap, Bién Son, Thanh Hai, Kién
Thanh, Giap Son; Quang Thinh.

10 Tai nguyén va moi trudng, tai chinh, ndi vu, Néng nghiép va PTNT, VHTTDL, Y Té, LBTBXH, Gido duc, Ké
hoach va Dau tu, Cong Thuong, Ban quan Iy KCN, KHCN, Ngoai vu,

11 Céng van sb 3150/UBND-NC ngay 05/7/2022 cua Chi tich UBND tinh; Cong vin s6 3686/UBND-NC ngay
31/7/2022 vé trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha
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- Ti 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat ti 18 42,74%. Céc
don vi co ti 18 thap huyén Luc Ngan, Son Bong, Lang Giang; tai su dung lai thong
tin, dit liéu s6 hoa cap x4 thap gom: Quang Thinh 4,32%; Phong Minh 7,77%; Kién
Thanh 12,86%...

- Tinh hinh két qua xir Iy hd so TTHC truc tuyén véi dang xtr 1y dat ti 16
85,46%. Cac don vi c6 ty 18 thdp gdm S¢ Tai nguyén va Moi truong, S¢ Tu phap.

8. Cong tac truyén thong

6 thang dau nam 2023, chi dao tuyén truyén, huéng dan cho c4 nhén, t6 chirc
st dung g dung Zalo khi thuc hién TTHC; str dung dich vu cong truc tuyén, dac
biét hudng dan ndp hd so truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc ngay tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh. DPong thot, tuyén truyén danh muc TTHC, quy trinh, thoi gian
thuc hién tiép nhan, giai quyét tai chd tai Trung tAm. Trong ky, da twong tac voi tong
s nguoi sir dung quan tdm trén Gng dung Zalo dat tong s0 258.140 nguoi (tang
10.829 nguoi so voi ky truée). SO luot nguoi xem bai Vlet trong ky bao cao trén img
dung Zalo dat tong s6 862.544 luot xem. SO lugt nguoi tiép can bai viét trén Fanpage
trong ky tang 14.361 luot. Tra 10i 95 cau hoi vé TTHC ciia nguoi dan trén Fanpage;
tuyén truyén viéc thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén Cong thong
tin dién tr cua tinh, cua cac co quan, don vi; Phdi hop véi Ngan hang Vietcombank to
chirc cac chuong trinh quay sO trang thuong voi gia tri 1on cho cac khach hang may
man khi thyc hién thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu céng nhim day manh thanh
toan tryc tuyén. ...

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, co ché
mot cura, mot cua lién thong, thyc hién TTHC trén mdi truong dién tu da dugc
UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tam lanh dao, chi dao ddng bo, quyét liét; da
quan triét thuce hién cac quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sO
92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van ban huéng din, chi dao
cua Trung uong.

Céc nganh, cac cép tich cuc, chu dong trong viéc trién khai cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thong; cac dia phuong da
quan tam dén thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, dau tu trang thiét bi, bd
tri nhan sy bao dam cho t6 chuc, hoat dong cuia BO phan Mot ctra; BO phan Mot ctra
da phat huy dugc vai tro 1a trung tam két ndi gitra nguoi dan va phong, don vi chuyén
mon; timg budce duoc cung cd, hién dai hoa va tng dung cong nghé thong tin vao
hoat dong.

Viéc trién khai cac ndi dung theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu da duogc cac so, nganh, dia phuong quan tam trién khai theo chi dao; ty 1€
hé so giai quyét trude han dat ty 16 cao'?, nhiéu so, nganh dat ty 18 truc tuyén 100%3;
cac UBND huy¢n, xa da chu dong, tich cuc trién khai thuc hién chung thyc ban sao

1284 Tai chinh (100%), S Cong Thuong (99,9%), S6 NN&NT (99,7’%), S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (98%),
SG'Y t€ (97,8%); huyén Hiép Hoa (97%); Luc Nam (94,5%), Yén Thé (96%), Yén Diing (95.4)....
13 S Cong Thuong, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Tai chinh.
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dién tr, gop phan dua tinh Bic Giang thuéc nhém din déu ca nuwd'c trong vige trién
khai chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Ton tai, han ché

- Viéc trinh Chu tich UBND tinh cong bd danh muc TTHC con chua kip thot
& hau hét cac So, nganh nhu: S& Cong Thuong, S& Gido duc va Pao tao, S¢ Tali
nguyén va Moi truong, S¢ xay dung, S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, So Giao
thon van tai, Ban Quan 1y cac Khu cong nghié€p, S& Tu phap (theo phu luc dinh kem).

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong & mot sd ndi dung con
chua dam bao theo yéu cau:

+ HO so giai quyét dang va trude han dat ty 18 cao nhung mot sb sé, nganh,
dia phuong van con giai quyét TTHC cham cho t6 chitc, ¢4 nhan®, tap trung vao
mot sb linh vue: Tai nguyén va Moi trudng (dat dai), Lao dong - Thuong binh va x4
hoi, Tu phép (ddng ky khai sinh cap xa).

+ Pén nay, c6 1.773 TTHC trong toan tinh dugc cong bd dap ting du diéu kién
thie hién DVC truc tuyén (trong d6 823 TTHC toan trinh), nhung chi ¢6 657 TTHC
c6 phat sinh hd so trong 06 thang chiém ty 1& 37%. Diéu nay cho thdy murc d6 dat ty
1€ 90% TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén theo K& hoach cua Ban Chi dao chuyén
doi sb tinh 1a kho khan.

+ Ty 18 ho so xir Iy qua dich vu cong truc tuyén & cap tinh con thap (53,8%),
chua dat ty 18 60% theo yéu cau ctia Ban chi dao chuyén d6i s6: S Tai nguyén va
MBoi truong tiép nhan nhiéu hd so nhat nhung chi dat ty 18 tryc tuyén 37%, S& Lao
dong- TBXH (55,6%); cac huyén chua dat ty 1¢ 50% nhu: huyén Luc Ngan (38,2%)),
Yén Diing (42,7%), Luc Nam (46,8%)...

+ S6 lidu vé giai quyét TTHC va thuc hién dich vu cong truc tuyén trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC tinh chua phan anh day du, ding voi s6 liéu thuc
té giai quyét TTHC ctia mot s linh vuc: Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Y té, Giao
thong Van tai...

+ COn tinh trang nhan hd so TTHC xong tra lai hoic hudng dan ca nhan, t6 chure
1am van ban xin rat thay vi chii dong lam vin ban yéu cau cha hd so bo sung; ho so bo
sung, trd lai con & muc cao. Nhiéu hé so tra lai do xin rit, sau dé nop lai (Xay dung,
Tai nguyén va Moi truong, Lao dong — viéc lam).

+ 86 luong ho so giai quyét qua han van con nhiéu (4.486/336.966 hd so, chiém
1,33%). Phan 16n cac truong hop qué han, tra lai ho so linh vuc nhu: Tai nguyén va
Moi truong (dat dai) do tiép nhan ho so tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC
sang str dung phan mém VBDLIS (Hé thong quan 1y dat dai) nén viéc thao tac, sir
dung phan mém cua cong chue gap kho khan, linh vye tu phap - ho tich do 16i lién
thong Phan mém ho tich B6 Tu phap va H¢ thong thong tin gai quyét TTHC. Con
tinh trang ho so gidi quyét cham, mudn do cong chire/lanh dao cham xu ly trén phan
mém nhung thyc t& da c6 két qua khién hd so bi qua han trén phin mém.

4 Cac S6, nganh, dia phuong ¢6 hd so quéa han: S& Tai nguyén va Méi truong (2.582HS), S6 GTVT (4 HS), Ban
Quan Iy KCN (3 HS), TPBG (67 HS), huyén Lang Giang (304 HS), huyén Yén Diing (100 HS), huyén Tan Yén (191
HS), huyén Viét Yén (222 HS), huyén Hiép Hoa (354 HS), huyén Yén Thé (151 HS), huyén Luc Nam (183HS), huyén
Luc Ngan (187 HS), huyén Son Pong (136 HS).
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+Qua kiém tra thuc té tai mot s6 don vi cap huyén, cap x4 cho thay viéc thuc
hi¢n co ché mot ctra, mot cira lién thong tai mot s6 co quan, don vi chua dap ng
yéu cau, hau hét cac don vi klem tra’® chua thuc hién ding, di quy dinh vé co ché
mot cira, nhat 1a viéc giai quyet TTHC trong linh vyc tai nguyén va moi truong, nhu:
con tinh trang hd so giai quyét qua han; khong thyc hién dinh kem két qua giai quyet
1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh; sO lugng hd so yéu cau bd
sung, tra lai con nhiéu, chwa thyc hién ghi phiéu yéu cau bo sung, tra lai cho cong
dan, viéc tra lai hd so chwa dam bao thoi gian theo quy dinh; con tinh trang nhan hd
s0, tra két qua ¢ bd phan chuyén mén; chua sb hoa day du hd so theo quy dinh, thoi
gian truc va mac trang phuc cua cong chirc mot ctra chua nghiém tuc...

- Ty 1& dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so thap, & cap huyén, cip xa ngudi
dan chua chu dong thuc hién ma ph?m 16m do cong churc bo phan “Mat cura” thao tac
ho; mot sd cong chirc b phan “Mot cira” chua am hiéu déy du vé TTHC duoc phan
cong xu 1y, nhat 1a cac thi tuc lién quan dén Dé an 06/CP, chua hiéu hét cac tinh
nang co ban Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- H¢ thong phﬁn mém mot ctra dién tir con xay ra mot sb ton tai, han ché nhu:
16i két ndi lién thong gitta Hé thong phan mém mot ctra dién tir va phan mém Quan
1y van ban, phﬁn mém VBDLIS, TTHC c6 thu phi chua duoc cap nhat chi tiét theo
ting truong hop... Hé thong thanh toan truc tuyén cham, duong truyén con bi 16i,
quy trinh phtrc tap nén khong thuan loi cho ngudi dan trong qua trinh ndp ho so va
thanh toan phi.

- Viéc két ndi lién thong giira Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh véi
Cong dich vy cong Quoc gia voi cac phan mém chuyén nganh: Tu phap, Giao thong
van tai, Ké hoach va Pau tu, Y té, Tai chinh chua triét dé, cac truong thong tin chua
chia sé dugc hét dir liéu giita cac phan mém, gay kho khin cho cong tac theo ddi tiép
nhan, sb hoa, tra két qua h so TTHC, thanh toan phi 1& phi truc tuyén va dinh kém
két qua, 1am giam ty 1& hd so xtr Iy truc tuyén cua tinh.

- Két qua thong ké tién do giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va Cong DVC quéc gia khong khop nhau (7y /¢ hé so gidi quyét ding
han trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC dat trén 98%, nhung ty I¢ trén Cong
dich vu céng quéc gia dat trén 85% diing han) ghi nhan sb liéu sai thuc té két qua
tiép nhan va tra két qua ho so va mirc do danh gia hai long theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tur.

- Viée thye hién co ché giao doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh cong
ich ddm nhan mot so cong vige trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so,
tra két qua giai quyét TTHC chua duoc dong b, chwa c6 hudng dan cu thé (hién co
huyén Vit Yén trién khai).

- Tién d6 s6 hoa ho so con cham, chua dat 100% theo quy dinh. Mot s6
TTHC ¢ két qua khong thyc hién ky s6 co quan (Gidy chitng nhdn quyen s dung
dat, gidy phép ldi xe, gidy phép lao déng...) khi thuc hién s hoa két qua ho so

' Huyén Tan Yén, Son Dong, Viét Yén, thanh phé Bic Giang
" Phan anh cuia S& Tu phap, K€ hoach va Pau tu
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TTHC (chuyén déi dir liéu ban gidy sang ban dién tir) chua thuc hién hinh thuc
SAO Y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP.

- Tén hién thi cia Tong dai tin nhin thong bao két qua giai quyét hd so TTHC
dén nguoi dan, doanh nghiép 1a “TTPVHCC BG” dan téi nhiéu céng dan thyc hién
& cap huyén, xi 1én Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé lay két qua, gay phién
ha cho cong dan.

IV. NHIEM VU THU'C HIEN 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Trién khai thue hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va co ché
mot cira, mot cira lién théng theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi dao ctia Chinh
pha, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu va cac van ban chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. Kiém soat tét viec ban hanh TTHC trong van ban QPPL cua dia phuong theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Luat ban hanh van ban QPPL. Thuc hién nghi€ém viéc
danh gia tac dong, cho y kién, thim dinh, tham tra quy dinh TTHC trong dé nghi du
thao vian ban QPPL, trong d6 kién quyét chi ban hanh quy dinh TTHC méi trong
truong hop that su can thiét dé quan 1y diéu chinh quan hé mai phat sinh; cac so,
nganh can nghién ctru ky cac quy dinh vé TTHC dé tham muu HDND, UBND tinh
ban hanh quy dinh TTHC can thiét, phu hop.

3. Céc s0, nganh kip thoi trinh cong bd, cong khai cac TTHC trén co s cong
b6 TTHC cia cac bd, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong dich vu cong qudc
gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong thong tin dién tir ctia tinh
va tai noi tiép nhan ho so TTHC.

Cac s0, nganh thuong xuyén truy cap vao Cong dich vu cong quéc gia (muc
Quyét dinh cong bé ciia B, nganh) dé cap nhat, tra ciru cac quyét dinh cong bd
TTHC cua cac Bo, nganh lién quan dén pham vi, chic ning quan 1y nha nudc dé
tham muu Chu tich UBND tinh kip thoi c()ng b, cong khai theo quy dinh.

4. Cac s0, nganh, dia phuong giai quyet TTHC cho to chu’c ca nhan theo dung
quy dinh ctia phép luat, nhat 12 bao dam vé thoi han giai quyét. ‘Trong do, kiém tra,
1am rd nguyén nhan va xu 1y dat diém cac hd so cham giai quyét.

5. Nghiém tdc thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu:

- Tiép tuc déy manh viéc cung cép dich vu cong truc tuyén cho cé& nhan, to
chure, tich cyuc tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét dén cac dich vu cong
truc tuyen hu:O’ng dan nguoi dan, doanh nghiép m¢ tai khoan trén Cong dich vu
cong quoc gia theo ma s6 dinh danh to chirc, ca nhan trén co so két ndi, chia sé dir
lidu véi cac Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép dé hinh thanh
mot tai khoan théng nhat, cho phép lién két, chia sé dir liéu cta to chuc, c4 nhan va
nhan dugc két qua thu tuc hanh chinh dién tir; xtr 1y hd so dich vu cong dam béao chi
tiéu theo yéu cau ctia Ban chi dao chuyén doi s61°.

- Theo ddi, d6n ddc cac sé, nganh ddy manh DVC truc tuyén dap Gmg yéu cau
dugc giao tai K& hoach s6 58/QD-UBND ngay 06/01/2023 cuia UBND tinh (¢y Ié dich

16 Ham bao 90% ty 1¢ ho so phat sinh tryc tuyén, 60% ty 1¢ ho so xir 1y truc tuyén cép tinh va 50% cép huyén
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vu céng truec tuyén phat sinh hé so dat 90%; Ty 1 hé so TTHC xit Iy truec tuyén dat
60% doi voi cdp tinh).

- Tiép tuc ddy manh thanh toan truc tuyén va thanh toan khong dung tién mit
tai BO phan Mot ctra cac cép theo dung 10 trinh, ké hoach tai Cong van )
2141/UBND-NC ngay 14/5/2022 cia Chu tich UBND tinh.

- Khic ' phuc ngay tinh trang dong bo két qua giai quyét TTHC gitra Cong dich
vu cong qudc gia véi Heé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh.

- Tiép tuc day manh viéc thyc hién sb hoa dam bao theo Thong tu 5O
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC trén moi truong dién tu.

6. Tiép tuc thuc hién phan cép, uy quyén theo chi dao ctiia Chu tich UBND tinh
tai Cong vin sb 3149/UBND-NC ngay 12/6/2023 ctia Cha tich UBND tinh va chi
dao tham muu dé xuat ndi dung phan cip tiy quyén sau hoc tip kinh nghiém tai
Thanh phd Ha Noi.

7. Tong hop, phé duyét phuong an don gian héa TTHC va quy dinh c6 lién
quan dang con vudng mic, bat cap hoic khong con phu hop, gay kho khan cho hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi séng ctia ngudi dan; ra soat, don gian héa TTHC
ndi bo bao dam chét lugng, hi€u qua va chi tiéu dé ra; tiép tuc chi dao thyc hién ra
soat, don gian hoa 50% TTHC ndi bd tai Quyét dinh sé 469/QD-UBND ngay
31/3/2023 ctia Chu tich UBND tinh. Thoi han hoan thanh trude ngay 15/11/2023.

8. Trién khai thyc hién cac giai phap nham duy tri, cai thién Chi sd cai cach
hanh chinh (PAR Index), Chi sb hai long cua ngudi dan, t6 churc ddi voi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh
cong (PAPI) tinh Bic Giang nim 2023 theo yéu cau tai Ké hoach sé 100/KH-UBND
ngay 07/6/2023 ctia Chua tich UBND tinh; chi s6 PCI trong linh virc cai cach TTHC
theo yéu cau tai Ké hoach sé 166/KH-UBND ngay 02/7/2023 ctia UBND tinh va c4c
Ké hoach c6 lién quan./.

Noi nhgn: ” TL.CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

- Giam doc sé, co quan thuoc UBND tinh;

- Tha trudng cac co quan: Cuc Thué, BHXH,
Cong an tinh;

- Chui tich UBND huyén, thanh phd;

- VP UBND tinh:

+LDVP, TTPVHCC;

+ Luu: VT, NC-KSTT.

Pham Vian Da
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