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KE HOACH

Mé cira lai hoat déng du lich trén dia ban tinh Bic Giang

Thue hién Thong bao sb 73/TB-VPCP ngay 15/3/2022 cia Vin phong
Chinh phu vé két luan cta Thu tudng Chinh phu Pham Minh Chinh tai cudc hop
lan tht 13 Ban chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19; Cong vin sb
1576/VPCP-KGVX ngay 14/3/2022 ctia Van phong Chinh phu vé viéc mé cira
lai hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong méi; Cong van sO
597/BVHTTDL-TCDL ngay 25/02/2022 cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé
viéc cOng tac chuan bi phuc vu m¢ ctra lai hoat dong du lich; Hudng dan sb
3862/BVHTTDL ngay 18/10/2021 cia BO VHTTDL vé viéc thuc hién Nghi quyét
s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh phu ban hanh quy dinh tam thoi “Thich
g an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” trong hoat dong vin
héa, thé thao va du lich.

Pé trién khai thuc hién dam bao an toan cac bién phap phong, chéng dich
theo quy dinh, UBND tinh xay dung K¢ hoach chuan bi phuc vu m¢ ctra lai hoat
dong du lich nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung, trién khai kip thoi va hiéu qua cac nhiém vy, giai phap nham
tung bu,o"c khoi phuc hoat dong kinh doanh du lich va cac nganh, (}ich vu lién quan
trong boi canh binh thuong moi, thich img an toan, linh hoat, ki€ém soat hi¢u qua
dich COVID-19; thtic day tang truong lugng khach du lich dén Bac Giang.

- Tang cuong sy tham gia, ph01 hop cua cac cap, cac nganh, dia phuong,
doanh nghiép du lich va cong dong dé timg budc phuc hoi, giam thiéu thiét hai do
anh hudng cua dich bénh COVID-19 cho du lich.

- Huy dong sy tham gia, huong ung cua doanh nghiép du lich vao xay dung
chu’qng trinh, san pham du lich dac sac, thu hat khach du lich. Bay manh hoat dong
truyén thong, quang ba du lich va ing dung cong nghé thong tin trong qué trinh
thue hién.

2. Yéu ciu

- Cac hoat dong don tiép, phuc vu khach phai tuan thu tuyét d6i cac bién
phap phong, chong dich bénh theo chi dao veé phong, chong dich COVID-19 va cac
hudng dan ctuia co quan chirc nang; dém bao an toan, thuan loi cho khach du lich,
doanh nghiép, nguoi lao dong va cong dong dan cu.
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- Chu dong, sin sang, linh hoat va c¢6 cac phuong an xir Iy tinh huéng, phong
ngtra rui ro trong qua trinh to6 chirc don khach.
I THOI GIAN VA QUY DPINH CAN PAM BAO PE MO CUA PON
KHACH DU LICH

1. Thoi gian thye hién: Tu ngay 22/3/2022, m¢ rong don khach tham quan,
du lich, nghi dudng... Khach cé thé lya chon hinh thic di theo tour tron goi, khép
kin cta cac cong ty lit hanh t6 chirc hodc khéach di 18, tur chon dich vu gan véi quy
trinh kiém soat phong, chong dich an toan bao dam su linh hoat, thuan loi cho
khach du lich.

2. Cac quy dinh: Cac doanh nghiép lit hanh, van chuyén khach du lich, to
chtrc, cd nhan quan 1y khu, diém, co s& luu tra du lich va kinh doanh dich vu du
lich (sau day goi 1a co s& kinh doanh du lich); ngudi lao dong lam viéc tai cac co
s¢ kinh doanh du lich; khach du lich, khach sir dung dich vu trong cic co s&
kinh doanh du lich, ngudi dén lién hé, lam viéc, nguoi cung Ung vat tu, hang
hoéa, dich vu cho co so kinh doanh du lich chu dong tham khao di lidu vé cap do
dich cua tinh Béc Giang dugc cdp nhat thuong xuyén trén Céng thong tin dién
tr ctia SO Y té (https://syt.bacgiang.gov. vn) va tham khao cap d¢ dich cua cac
tinh, thanh phd khéac trong ca nudc trén Cong thong tin dién tir ciia Bo Y té
(https://moh.gov.vn/tonghopdanhgiacapdodichtaidiaphuong).

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Cong tac phong, chdng dich Covid-19

- Trién khai cac bién phap dam bao an toan cho cac diém dén, co so dich vu
du lich; nang cao nang luc y té phong, chong dich bénh COVID-19; dam bao thuc
hién nghiém nguyén tic 5K + Cong nghé + Vic xin + Y thtrc phong, chng dich.

- Chuan bi san sang co sO vat chat vé y té, tinh toan vé stic chtra cta co sé
luu tra, co so v té phuc vu khach cach ly (trong truong hop xét nghiém duong tinh,
nghi nhiém COVID-19); dong thoi, bb tri Iyc lugng cong an, y té chdt truc, phan
g nhanh, kip thoi xir Iy cac van dé phat sinh.

2. Nang cao chét lwgng san pham du lich

- Téap trung hoan thién, nang cao chét lugng cac diém dén, san phém dich vu
du lich d& m¢& ctra don khach; xay dung cac tour du lich ngan ngay vai cac chuong
trinh, go61 sdn pham du lich an toan, trong do tap trung vao 4 san pham du lich chinh
cua tinh.

- Cac doanh nghi¢p du lich xay dung ké hoach cai tao, nang cap co s vat cht
ky thuat, trang thiét bi, vé sinh méi truong; khuyén khich doanh nghi¢p nang cao
chat lugng san pham dich vu hién c6 va xay dung cac goi san pham kich cau véi cac
wu dai, cam két vé chét luong, dich vu du lich an toan, hap dan, vira dap tmg nhu
cau, thi hiéu cia khach du lich, vira d&am béo an toan phong, chéng dich COVID-109.

3. Trién khai chwong trinh kich ciu du lich, tuyén truyén, quang ba, xic
tien du lich
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- Ung dung cong nghé thong tin tuyén truyén viéc khoi dong lai nganh du
lich trén website va cac trang mang xa hoi, trén phuong tién thong tin dai ching,
bao dai, kénh truyén hinh trong va ngoai tinh va céc tinh, thanh phd trong lién két
phat trién du lich véi Bac Giang. Quang ba thuong hiéu du lich Bic Giang 1a diém
dén xanh, an toan, than thién va hip dén.

- Xdy dung cac phim, phong su du lich; t6 chirc cac hoat dong, su kién du
lich tryuc tiép va truc tuyén dé ting cuong gidi thidu hinh anh du lich Bic Giang dén
du khéch.

- Tap trung xuc tién, quang ba dbi vai cac thi truong da kiém soat dugc dich,
tham gia hoi chg, trién 1am, lién hoan, hoi nghi xtc tién du lich, tuyén truyén tryc quan.

4. Lién két, hop tac phat trién du lich

- Tiép tuc trién khai cong téc lién két phat trién du lich vdi céc tinh, thanh
pho thong qua céac hoa‘g dong nhu: Ho1 nghi, hoi thao, cac chuong trinh khéao sat va
cac su kién van hoa, thé thao, thuwong mai, du lich...

- Phat huy vai tro cua Hi€p hoi Du lich trong cong tac lién két phat trién du
lich, tich cyc phoi hop tham gia quang ba xtic tien san pham du lich dia phuong,
day manh viéc van dong cac doanh nghié¢p trong cong tac xa hoi hoa hoat dong
quang ba, xuc tién du lich cua tinh.

5. T6 chirc bdi dudng nguon nhan lye du lich

- T6 chirc ra soat lai luc luong lao dong trong linh virc du lich bi bién dong
do anh huéqg cua dich bénh COVID-19 d¢ xay dung ké hoach boi dudng nhan luc
du lrich, chuan b1 cho vi¢c mé ctra hoat dong don khéach du lich (theo hinh thirc truc
tuyén va truc tiép).

- Khuyén khich cac doanh nghiép thu hat nguoi lao dong lanh nghé tro lai
lam vi€c sau khi dich bénh duoc ki€ém soat.

6. T6 chirc danh gi4, kiém tra, gidam sat, xir Iy vi pham

Thudng xuyén t6 chirc kiém tra, giam sat cac hoat dong don khach du lich
taj cac doanh nghiép, co s¢ kinh doanh du lich, khu, di€ém du lich trén dia ban tinh
de kip thoi thao g& kho khan va xtr ly vi pham phat sinh, ddm bao an toan dich
bénh cho dia phuong va khach du lich.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn ngan sach tinh: Céc sd, nganh lién quan can cur noi dung, nhiém vu
dugc giao, 1ap du toan kinh phi, giri S& Tai chinh tham dinh trinh UBND tinh xem
xét, phé duyét.

2. UBND cac huyén, thanh phd theo chtic ning, nhiém vu can dbi trong
ngan sach huyén, thanh phd di duwoc UBND tinh giao du toan hang nim dé trién
khai thuc hién.

3. Céac doanh nghiép duoc giao chu tri thuc hién nhiém vu cua Ké hoach nay
tu dam bao kinh phi thyuc hién.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- La co quan thuong tryuc t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach; kiém tra,
giam sat, danh gia tinh hinh thyc hi€n; tong hop nhiirng khé khan, vuéng mac, bao
cao UBND tinh xem xét, gidi quyét.

- Chu tri, phdi hop véi SO Y té, cac co quan, don vi, dia phuong lién quan
ban hanh huéng dan thue hién cu thé cac ndi dung, yéu cau thyc hién khi mé cira
don khach du lich (trén co s& hudng dan cta cac Bo, nganh Trung uong va thuc
tién tai dia phuong). Pong thoi theo ddi, giam sat, kiém tra cac co so kinh doanh
dich vu du lich thyc hién cac quy dinh phong, chong dich bénh, chat luong dich vu
va phuc vu khach du lich.

- Tang cudng trién khai cac hoat dong kich cau du lich, thu hat du khach;
lién két hop tac; tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich trén cac phuong tién thong
tin dai ching, trang thong tin dién tir, mang xa hdi.

- Huéng dan, van dong cac doanh nghiép du lich tai cau trac lai hoat dong
quan 1y ctia doanh nghiép phu hop véi ting thot diém phuc héi phat trién kinh
doanh du lich.

2.S6Y té

- Uu tién phén b vic xin cho cac dia phuong dé tiém cho lao dong nganh du
lich dam bao yéu cau mé cura don khach du lich.

- Phéi hop v6i S¢ Vin héa, The thao va Du lich huéng dan, theo ddi, gidm
sat cong tac phong, chong dich tai cac khu, diém du lich, cac don vi cung tng dich
vu du lich.

- Chi dao cac co s& y té clr can bd huéng dan, t6 chiic léy mau, thuc hién xét
nghiém, theo dbi, giam st, xtr Iy cac trudng hop méac hodc nghi ngd mic COVID-19 d6i
v6i khach du lich; ¢6 phuong an xtr Iy céc truong hop mic hodc nghi ngd mic COVID-
19; chuan bi sin sang cac co s tiép nhan diéu tri cac truong hop mac COVID-19.

- Tang cudng cong tac bao dam an toan vé sinh thuc pham trén dia ban tinh;
dac biét 1a cac dia phuong thuong xuyén co Iuwong khach du lich dong, nhiéu khach
san, nha hang, co s¢ kinh doanh dich vu du lich.

3. Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop voi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va cac dia phuong
lién quan trién khai cac bién phap bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
tai cac khu, diém du lich, cac hoat dong 1€ hoi, van hoa, du lich.

—,Ph(*)i hop vdi cac co quan, don vi lién quan giai quyét kip thoi, hidu qua cac
tinh hudng phurc tap nay sinh trong qua trinh don va phuc vu khach lién quan dén
cong tac phong, chong dich COVID-19.

- Thuc hién cac nhiém vu quéan 1y hoat dong kinh doanh dich vu du lich theo
quy dinh.
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4. S& Tai chinh: Tham muu UBND tinh bd trf kinh phi trién khai thuc hién
K& hoach nay.

5. S¢ Giao thong vén tai: Chu tri, phdi hop Vol cac co quan, don vi lién
quan kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh Ve an toan giao thong cua cac
loai phuong tién phuc vu khach du lich theo quy dinh vé an toan phong, chdng dich
COVID-19 va cac quy dinh lién quan. Huéng dan quy dinh van tai hanh khach dbi
vo1 khach du lich.

6. S& Thong tin va Truyén théng, Biao Bic Giang, Pai Phat thanh -
Truyén hinh tinh

- Phdi hop v6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tuyén truyén K& hoach nay
dén nguoi dan, du khach trén cac phuong tién thong tin dai ching dé thu hut khach
du lich dén Bac Giang.

- S& Thong tin va Truyén thong phodi hop day nhanh tién do trién khai tmg
dung phan mém du lich thong minh vao phuc vu du lich.

7. UBND cac huyén, thanh pho

- Chiu trach nhiém vé cong tac dam bao an toan phong, chong dich COVID-
19 va cac nhiém vu khac lién quan trong hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban.

- Chi dao céac co quan, don vi lién quan xay dung phuong a4n mé cira hoat
dong don khach tai dia phuong dam bao an toan trong cong tac phong, chong
dich COVID-19. Chuan bi sin sang luc luong, phuong tién ung pho kip thoi,
hiéu qua céc tinh hudng phong, chéng dich bénh trong qua trinh d6n va phuc vu
khach du lich.

- Chu tri kiém tra, giam sat, hudng dan viéc chip hanh cac quy dinh don
khach du lich cua cac co sd cung tng dich vu (luu tra, diém tham quan, nha hang,
mua sdm va dich vu lién quan), hoat dong ctia don vi lir hanh, van chuyén khach du
lich va cac hoat dong du lich ¢6 lién quan trén dia ban minh theo K& hoach, hudng
dan tam thoi thich img an toan, linh hoat va kiém soat hiéu qua cta nganh Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

8. Cac khu, diém du lich, cc co sé kinh doanh dich vu du lich

- Xay dung ké hoach, phuong 4n mé cira hoat dong du lich trong do co cac
phuong an phong, chong dich COVID-19 va xir Iy khi c6 truong hop mac COVID-
19 theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién nghiém quy dinh phong, cong dich theo hudng
dan cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, BO 'Y t& va phéi hop chit ché véi cac co
S6 y té dia phuong dé kiém sodat tot dich bénh.

- Tuan thu nghiém Hudng drﬁn thuc hién “Thich ing an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich COVID-19” do6i véi1 hoat dong du lich trén dia ban tinh. Tang
cuong tng dung cong nghé thong tin trong viéc khai bao y t€, quan ly, phuc vu khach.

- Tu kiém ‘tra, ra soat chat lugng co so vat chit ky thuat va dich vu; dau tu

cai thién, nang cap cac khu vuc xubng cap, tang cuong, mo rong ha tAng ky thuat
dich vu phuc vu khach, dap mg yéu cau theo cac diéu kién va tiéu chuan hién
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hanh. Xay dyng hinh anh doanh nghi€p an toan, than thién, ting cuong quang ba
hinh anh thuong hi¢u; huong mg, tham gia cac chwong trinh kich cau du lich, xay
dung céc chinh sach kich cau tai doanh nghiép dé thu hiat du khéch.

- Can ctr theo tinh hinh m6i va du bao nhu cau thi truong, chu dong tuyén
dung va dao tao, boi dudng nhan Iyc nham dam bao chat luong dich vy, kip thoi
dap trmg mé ctra lai du lich.

Trén day la Ké hoach chuan bi phuc vu mé cua lai hoat dong du lich tinh
Bic Giang; dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong, cac doanh nghi¢p, td chirc, ca
nhan lién quan nghiém tac trién khai thyuc hién. Trong qué trinh thyuc hi¢n, can cu
vao tinh hinh thyc té va cac quy dinh cta Trung wong, UBND tinh s& diéu chinh
cac ndi dung Ké hoach cho phu hop./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B6 VHTTDL (b/c); ) [
- Téng cuc Du lich;

-TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc 50, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- VP UBND tinh:

+ LDVP, cac phong, don vi, Cong TTDT;
+ Luu: VT, KGVX.Quan.
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